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Postanowienia ogdlne
Ogolne Warunki Umowy (dalej: OWU) okreslaja zasady zawierania umdw wykonania instalacji pomp
ciepta przez ARAGO Sp. z 0.0. z Zamawiajgcymi.
Niniejsze OWU obowiazujg dla wszystkich umdw wykonania instalacji pomp ciepla zawartych z
Zamawiajacymi po dniu ustalenia OWU, takze woéwczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie
powotano sig na OWU w sposdb wyrazny.
Uzyte w dalszej czesci OWU okreslenia oznaczaja:
1) Wykonawca - ARAGO Sp. z 0.0.
2) Zamawiajacy - podmiot bedacy druga strong umowy wykonania instalacji pompy ciepta, bedacy
osoba fizyczng zawierajaca Umowe bez bezposredniego zwigzku z wykonywana przez Zamawiajacego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
3) Strony - tacznie Wykonawca i Zamawiajacy;
4) Umowa - umowa wykonania instalacji pompy ciepta zawarta miedzy Stronami;
5) Przedmiot Umowy - dostawa i montaz pompy ciepta;
OWU stanowig integralng czes¢ Umowy. Zmiana lub wytgczenie poszczegdlnych postanowient OWU
moze nastapi¢ wylacznie za uprzednig, pisemna (lub wyrazong w formie elektronicznej) zgoda
Wykonawcy pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig ninigjszych OWU, a trescig faczacej Strony Umowy
zastosowanie majg postanowienia Umowy.
Niniejsze OWU sg dostgpne na stronie internetowej pod adresem: www.aragoservices.com.

§2
Przedmiot Umowy
Przedmiot Umowy obejmuie:

a) sporzadzenie specyfikaci instalacji pompy ciepta;
b) dostawe i montaz jednostki wewnetrznej (zbiornika buforowego CWU oraz CO w razie
koniecznosci jego zastosowania) zewnetrznej;

c) dostawe i montaz zabezpieczen AC (osprzetu elektrycznego, sterownika i kabli);

d) dostawa i montaz urzadzen grupy przytaczeniowej wraz z niezbednym osprzetem;

e) podtaczenie i uruchomienie czesci hydraulicznej instalacii;

f) podtgczenie i uruchomienie czesci chtodniczej instalacii;

g) uruchomienie i konfiguracja wezta cieptowniczego;
Konkretny dzier dostawy i montazu zostanie ustalony z Zamawiajgcym indywidualnie drogg mailowg
lub telefoniczna.

Termin montazu pompy ciepla moze ulec zmianie, jezeli Zamawiajacy ze swojej winy utrudni
realizacje Przedmiotu Umowy, w szczegodlnosci nie udostepni Punktu Montazu. O zmianie terminu
Zamawiajacy zostanie poinformowany droga mailowa lub telefonicznie.

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy okaze sig, Ze:

« nieruchomos$é, na ktdrej ma byé zainstalowany Przedmiot umowy, jest wpisana do rejestru zabytkéw,
badz znajduje sie na obszarze wpisanym do rejestru zabytkow;

« inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny oddziatywania na $rodowisko lub obszar Natura 2000,
zgodnie z wymaganiami ustawy o udostepnianiu informacji o $érodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko;

Zamawiajacy zobowigzuje sie do dokonania obowigzkowych zgtoszen oraz pozyskania wszelkich
potrzebnych dokumentdéw i pozwolen.

W sytuacii, gdy zmianie miatyby ulec elementy wskazane w Zataczniku nr 1do Umowy, nainne, tej same;j
klasy i bez zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, konieczne jest sporzadzenie aneksu do Umowy w formie
dokumentowej lub pisemnej.

Przedmiot Umowy moze by¢ wykonany przez podwykonawce (dalej: Podwykonawca). Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow, jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

§3

Wykonanie Przedmiotu Umowy
Przedmiot Umowy zostanie wykonany z nalezytq starannoscig odpowiadajacq zawodowemu
charakterowi prowadzonej dziatalnosci.
Wykonawca oéwiadcza, ze czesci lub urzadzenia uzyte do wykonania Przedmiotu Umowy objete sg
gwarancja ich producenta lub dystrybutora.
Wykonawca oswiadcza, iz roboty montazowe beda nadzorowane przez pracownika posiadajacego
uprawnienia F-GAZY.
Wykonawca zobowigzuje sie do montazu przedmiotowej pompy ciepta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zaleceniami producenta pompy ciepta.
Zamawiajacy udostepnia, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, wszelkie dokumenty i informacje
konieczne przy realizacji Przedmiotu Umowy, o ile nimi dysponuije. Szczegdty dotyczace wspdtpracy
koniecznej przy realizacji Przedmiotu Umowy, jak np. przygotowanie personelu, miejsc pracy, ustala sie
kazdorazowo w formie pisemnej lub droga mailowa.

§4
Obowigzki Stron

Zamawiajacy zobowigzuje sie:

a) podja¢ dziatania, zeby realizacja Przedmiotu Umowy zostata przeprowadzona terminowo,
w sposob prawidtowy oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) wspodtpracowaé z Wykonawca, w szczegolnosci udziela¢ mu wszelkich niezbednych wyjasnien,
udostepni¢ dokumenty i pomieszczenia, w ktorych znajduja sie uktady pomiarowe oraz utatwic
swobodny dostep do miejsca instalacji Przedmiotu Umowy w terminie ustalonym przez Strony;

c) zapewni¢ Wykonawcy dostep do Punktu Montazu przez caly okres potrzebny do realizacji
Przedmiotu Umowy wraz z dostepem do mediow, w tym do biezacej wody i pradu;

d) umozliwi¢ bezpieczne sktadowanie elementdéw potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy,
ktére zostaty dostarczone przez Wykonawce;

e) niezwiocznie poinformowaé Wykonawce o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
przy$pieszenie, opdznienie lub zakidcenie realizacji Przedmiotu Umowy;

f)  przygotowad Punkt Montazu do montazu zgodnie z wytycznymi Wykonawcy;

g) informowa¢ Wykonawce drogg mailowg o kazdej zmianie danych kontaktowych (numerze
telefonu oraz adresu e-mail), adresu do korespondencji oraz wiasciciela licznika;

h) dostarcza¢ dokumenty niezbedne do prawidiowego wykonania przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy w terminach wskazanych przez Wykonawce;

Wykonawca zobowigzuije sie:

a) ustalic z Zamawiajgcym termin montazu oraz informowa¢ go o wszelkich zmianach
harmonogramu dotyczacego realizacji Przedmiotu Umowy;

b) wykona¢ Przedmiot Umowy w sposob prawidtowy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz bez wad;

c) chroni¢  dane  Zamawiajagcego i jego partnerow, a takze  dokumentow
technicznych, proceséw technologicznych i pozostatych informacii uzyskanych w trakcie realizacji
Umowy;

Zamawiajacy zobowiazuje sie do uczestniczenia w odbiorze dostawy elementéw potrzebnych do
realizacji Przedmiotu Umowy osobidcie lub przez upowaznionego na piémie badz w formie
dokumentowej przedstawiciela. Zamawiajacy zobowiazuie sie osobiscie lub przez upowaznione osoby
do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego lub listu przewozowego elementdéw dostawy
potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy.

85
Gwarancja
Wykonawca udziela 5-letniej gwarancji na wykonane prace od dnia podpisania protokotu odbioru i
przekazania do eksploatacii, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 5 lat od dnia
podpisania protokotu odbioru i Zamawiajacy poinformuje w tym terminie Wykonawce o powyzszej
wadzie, z zastrzezeniem zapisdw zawartych w Umowie.
Wykonawca o$wiadcza, ze zamontowane urzadzenia sa fabrycznie nowe.

&7 +48 600 991359 ep kontakt@aragoservices.com

Bluro Obstugl Klienta czynne jest w godzinach 8:00 - 16:00
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ARAGO Sp. z 0.0., ul. Podgérna 824, 8§
mBank PLE2 1140 2088 0000 4958 1500 1003. Wartos¢ kapitatu zaktadowego: 479 000 PLN. BDO 000507551

Gwarancja producenta na wszystkie montowane elementy pompy ciepta jest okreslona w Zatgczniku
nr1do Umowy i jest zalezna od producenta.

Wszelkie przekazywane przez Wykonawce atesty, aprobaty, $wiadectwa zgodnosci lub inne
dokumenty wskazujace na jako$¢ pompy ciepta, jego parametry i wiasciwosci techniczne stanowia
informacje, ze towar zgodnie z o$wiadczeniem producenta zostat wykonany zgodnie ze wskazanymi
w dokurmentach kryteriami.

§6
Finansowanie i Wynagrodzenie

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zaliczke w terminie 3 dni:

a) od dnia zawarcia umowy, jezeli przedmiot umowy bedzie optacony ze $rodkéw wiasnych
Zamawiajacego;

b) od dnia zawarciu umowy kredytowej przez Zamawiajgcego z instytucjg finansowg bez
posrednictwa Wykonawcy, jezeli przedmiot umowy bedzie w catodci optacony z kredytu
zewnetrznego;

c) od dnia zawarciu umowy kredytowej przez Zamawiajacego z instytucjg finansowa, jezeli
przedmiot umowy bedzie optacony z wkiadu wiasnego oraz kredytu za posrednictwem
Wykonawcy lub kredytu zewngtrznego;

Zaliczka zostanie przekazana przez Zamawiajgcego na podstawie faktury pro forma wystawionej przez

Wykonawce niezwiocznie po zawarciu Umowy badz po otrzymaniu informacji o zawarciu przez

Zamawiajacego umowy kredytu na numer rachunku bankowego: 62 1140 2088 0000 4958 1500 1003.

Na podstawie otrzymanej wptaty Wykonawca wystawi fakture zaliczkowa, ktora zostanie przestana

drogg elektroniczng oraz poczta na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail i adres

korespondencyjny.

Pozostata cze$¢ wynagrodzenia zostanie przelana na podstawie faktury VAT wystawionej po

podpisaniu Protokotu Odbioru na wskazany w §7 ust. 2 numer rachunku bankowego w terminie 3 dni

od daty wystawienia faktury.

W przypadku wyboru przez Zamawiajagcego finansowania za podrednictwemn Wykonawcy kwota

kredytu w wysokosci wartoéci Przedmiotu Umowy Ilub pomniejszonej o wplacony przez

Zamawiajacego wkiad wiasny zostanie przestana przez bank bezposrednio na konto bankowe

Wykonawcy, zgodnie z warunkami zawartymi w umowie kredytowej.

W sytuacji wyboru przez Zamawiajacego finansowania Przedmiotu Umowy w catosci ze $rodkéw

stanowigcych kredyt:

e za poérednictwern Wykonawcy - zostanie wystawiona tylko faktura kofcowa. Po podpisaniu

Protokotu Odbioru Wykonawca wystawi fakture koncowa, w ktdrej wskaze catg kwote brutto za

Przedmiot Umowy, a jako forme jej ptatnosci wpisze kredyt otrzymany przez Zamawiajgcego od

podmiotu finansujacego;

e zewnetrzny - zaliczka bedzie ptatna zgodnie zzasadami wskazanymi w §3 ust. 3 Umowy. Po

podpisaniu Protokotu Odbioru Wykonawca wystawi fakture koricowa, w ktérej bedzie podana

pozostata do zaptaty kwota brutto, a jako forma jej ptatnosci zostanie wpisany kredyt otrzymany przez

Zamawiajacego od podmiotu finansujgcego;

Jezeliw ciagu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, Zamawiajacy nie ureguluje na rzecz Wykonawcy zaliczki

badz nie zawrze umowy kredytu, Wykonawca ma prawo do zfoZenia o$wiadczenia o odstapieniu od

Umowy.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajgcego do wstrzymania zaptaty wynagrodzenia

Wykonawcy w czesci badz catosci, zgodnie z treécig Umnowy oraz OWU.

W przypadku opoéznienia w platnoéciach, Wykonawca ma prawo do dochodzenia odsetek ustawowych

za opdznienie w ptatnosci od Zamawiajgcego.

Jezeli pozostata cze$¢ wynagrodzenia nie zostanie przelana przez Zamawiajacego w terminie

wskazanym w ust.3 powyzej, Wykonawca w okresie 2 miesiecy, liczonym od pierwszego dnia

nastepujgcego po ostatnim, terminowym dniu  do zaptaty, ma prawo do demontazu Przedmiotu

Umowy oraz dochodzenia od Zamawiajgcego kosztéw zwigzanych z zakupem urzadzen,

projektowaniem i realizacjg Przedmiotu Umowy oraz dochodzeniem odszkodowania na zasadach

ogolnych.

Strony maja prawo do kompensacji wzajemnych zobowigzan.

W przypadku opdznienia w ptatnosci kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, liczba dni opdznienia

liczona jako réznica pomiedzy terminem uznania rachunku Wykonawcy a terminem wynikajgcym z

platnoscei zaliczki zostanie doliczona do terminu wykonania Przedmiotu Umowy, o czym Wykonawca

poinformuje mailem Zamawiajgcego po zaksiggowaniu przelewu.

Wykonawca jako posrednik wpisany przez Komisje Nadzoru Finansowego do rejestru posrednikow

kredytowych pod numerem R 1 wspolpracuije z pieciora instytucjami finansowymi:

a) bankiem CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. z siedzibg we Wroclawiu przy ul. Legnickiej 48
bud. C-D, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej pod nr KRS 0000039887, posiadajacym NIP 6570082274
oraz kapitat zaktadowy w wysoko$ci 876 833 400,00 zt w catosci wptacony;

b) bankiem ALIOR BANK S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. kopuszanskiej 38D, zarejestrowanym w
rejestrze przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stofecznego Warszawa, XIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000305178, posiadajgcym
NIP 1070010731 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 1305 539 910 zt w catosci wptacony;

c) bankiem Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 17,
zarejestrowanymw Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723.posiadajacym
NIP 896-000-56-73. oraz kapitat zakladowy w wysokosci 1020 883 050 zt w catosci wptacony;

d) bankiem BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16,
zarejestrowanymw rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS 000001571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysoko$ci 147 418 918
ztw catosci wptacony;

e) bankiem AS Inbank S.A. Odziat w Polsce z odzialem w Warszawie przy ul. Fabrycznej 5A,
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000635086, posiadajacy NIP 5252678299 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 961 053,00 EUR w catosci wptacony.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z pomocy Wykonawcy w pozyskaniu finansowania na pompe ciepta.

Informacja w tym zakresie powinna zosta¢ odznaczona w Umowie poprzez wybdr wiasciwego

finansowania.

Jezeli $rodki na realizacje Przedmiotu Umowy sa $rodkami zewnetrznymi, to Zamawiajacy

zobowigzany jest do przedstawienia Wykonawcy kopii zawartej umowy kredytowej w terminie 7 dni

od dnia zawarcia jej z podmiotem finansujgcym.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie uzyska kredytu, jest on zobowigzany do niezwlocznego, w tym nie

dtuzszego niz 5 dni od otrzymania od instytuciji finansowej odmowy, poinformowania Wykonawcy

mailowo badz telefonicznie, iz $rodki nie zostaty mu przyznane.

Jezeli Wykonawca, jako posrednik, pomagat Zamawiajacemu w sprawie zawarcia umowy kredytu i miat

dostep do decyzji podejmowanych przez bank, na Zamawiajacym nie ciazy obowigzek wskazany w §6

ust. 13114

Z chwilg otrzymania przez Wykonawce informaciji, o ktorej wspomniano w §6 ust. 14, umowa ulegnie

rozwigzaniu, a Zamawiajacy zostanie zwolniony z obowigzku zakupu przedmiotu Umowy.

§7

Odbior Przedmiotu Umowy
Odbior Przedmiotu Umowy nastepuije ostatniego dnia montazu pompy ciepta, o godzinie ustalonej
przez Strony.
Z przekazania pompy ciepta bedzie sporzadzony protokét odbioru.
Przy dokonywaniu odbioru koficowego Zamawiajacy zobowiazany jest zgtosi¢ iopisa¢ w protokole
odbioru wszelkie uwagi dotyczace wad i usterek zamontowanej pompy cieptajak réwniez uszkodzen
na nieruchomosci powstatych w trakcie realizacji prac montazowych pompy ciepta. W przypadku braku
zgtoszenia wad lub usterek w protokole odbioru, Strony zgodnie uznaja, ze dostawa i montaz pompy
ciepta jest wolna od wad i usterek oraz nieruchomo$¢ pozostaje w stanie nienaruszonym.

Brodnica, NIP 95 08, REGON: 367787398, KRS:.0000686904,
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4. Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia szkody, ktéra poniost Wykonawca w zwiazku z jego 1. Na potrzeby Umowy ora OWU Site Wyzsza rozumie sie jako nadzwyczajne zjawiska przyrody, takie jak
niestawiennictwemn na odbior pompy ciepla i koniecznoscia pojawienia sie kolejny raz na terminie np. grad, huragan, porywisty wiatr lub inne warunki atmosferyczne; zdarzenia wywotane przez
odbioru, chyba ze niestawiennictwo nie byto zawinione. cztowieka, np. dziatania wojenne czy gwattowne rozruchy a takze wprowadzony przez polski rzad stan

5. W przypadku, gdy po raz drugi Zamawiajacy nie stawi sie na odbiér pompy ciepta ze swojej winy, epidemii lub stan zagrozenia epidemicznego.

Wykonawca upowazniony jest do jednostronnego podpisania protokotu odbioru. Podpisanie protokotu 2. W przypadku wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od  Wykonawcy tj. Sty Wyzsze],
nie wylacza praw Zamawiajacego do zgtaszania uwag do wykonania pompy ciepla w pdézniejszym uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych wykonanie Przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwiocznie
terminie. powiadomi Zamawiajgcego o tych okolicznosciach.

6. Strony ustala termin usuniecia wad lub usterek wskazanych w protokole odbioru indywidualnie. Ustepy 3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowiazan
1- 6 powyzej stosuje sie odpowiednio w sytuacji odbioru pompy ciepta po naprawieniu wad badz wynikajacych z Umowy spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej.
usterek. 4. W przypadku wystapienia jednej okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 powyzej, Wykonawca po ustaleniu z

Zamawiajacym, niezwlocznie zaproponuje nowy termin wykonania Umowy.
7 §8 5. Strony ustalg czy okolicznosci wskazane w ust. 1 powyzej beda miaty wptyw na wykonanie Umowy, w
Utylizacja starej jednostki cieplnej szczegdlnodci na termin wykonania Umowy.

1 Zamawiajacy jest zobowigzany do utylizacji pieca/kotta na paliwo stale w przypadku wymiany go na
pompe ciepta, jezeli chce skorzystaé z dofinansowania z Programu ,,Czyste Powietrze". W takiej 8§13
sytuacji na Zamawiajacym cigzy wymdg bezwzglednego zlikwidowania ww. urzadzenia, czego Osoby kontaktowe
potwierdzeniern musi by¢ imienny dokument potwierdzajacy zeztomowanie. 1 W sprawach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ osobe do

2. Jezeli Zamawiajgcy zdecyduje sig skorzystac¢ z pomocy Wykonawcy w zakresie utylizacji pieca/kotta kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru. Zamawiajacy jest zobowiazany do przestania Wykonawcy
na paliwo state, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wzory dokumentdw, ktére nalezy wypetnic, droga mailowa skanu badz zdjecia petnomocnictwa udzielonego tej osobie w powyzszym zakresie oraz
podpisaé i ztozy¢ do wlasciwego oddziatu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki jej danych kontaktowych.

Wodnej celem otrzymania dofinansowania z Programu Czyste Powietrze wraz instrukcjg ich 2. Jezeli Zamawiajgcy nie przesle Wykonawcey petnomocnictwa, o ktérym wskazano w ust. 1 powyzej,
wypetnienia, lista potrzebnych dokumentéw stanowigcych zataczniki do wniosku oraz z przyjmuje sie, ze jedyna, wiadciwg osobg do kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru jest
zadwiadczeniem o utylizacji pieca/kotta na paliwo state. Zamawiajgcy.

3. W przypadku utylizacji pieca/kotta na paliwo state bezposrednio przez Zamawiajacego, na 3. Dane osobowe osoby kontaktowej moga by¢ przekazane Podwykonawcy w celu realizacji Przedmiotu
Wykonawcy nie cigzy obowigzek przekazania Zamawiajacemu dokumentédw wskazanych w ust.2 Umowy.
powyzej. 4. W momencie rozpoczecia montazu Przedmiotu Umowy Zamawiajacy wyznaczy osobe uprawniong do

4. Wykonawca moze zleci¢ dokonanie utylizacji starej jednostki cieplnej Zamawiajgcego firmie odbioru sprzetu i kontaktu z Wykonawca.
podwykonawczej. Wykonawca ponosi  odpowiedzialnos¢ za dziatania lub  zaniechania
podwykonawcow, jak za dziatania i zaniechania wiasne. 8§14

5. Odbidr i przekazanie do utylizacji pieca/kotta na paliwo state zostanie wykonane przez Wykonawce, Program ,Bonus za pompy ciepta z Arago *
jezeli Zamawiajgcy spetni ponizsze warunki: 1. Zamawiajgcy w ramach wziecia udziatu w Programie ,Bonus za pompy ciepta z Arago” (dalej: Program)

a) odznaczy w §8 ust.4 Umowy, ze chce skorzystac z pomocy Wykonawcy; moze otrzymac jeden z dwoch dostepnych bonusow:
b) optaci koszt ustugi na warunkach wskazanych w Umowie; 1) WAKACJE Z ARAGO tj. voucher na 7-dniowy pobyt w luksusowym apartamencie w
c) przekaze Wykonawcy piec/kociot na paliwo state w terminie ustalonym indywidualnie wybranej sieci Holiday Park & Resort od Wykonawcy;

z Wykonawca. 2) ZAKUPY Z ARAGO tj. e-vouchery SODEXO o tacznej kwocie 500 zt do wykorzystania w

6. Jezeli Zamawiajacy, mimo dokonania zapfaty i przyjazdu Wykonawcey po odbidr pieca/kotta na paliwo sieci sklepéw Biedronka od Wykonawcy;
state, nie przekaze go do utylizacji, na Wykonawcy nie cigzy obowigzek wskazany w ust.2 powyzej. W 2. Zasady dotyczace Programu znajdujg sie na stronie internetowej pod  adresem:
takiej sytuacji Wykonawca nie odpowiada takze za to, czy Zamawiajgcy otrzyma stosowne WWW.aragoservices.com
zadwiadczenie potwierdzajace zutylizowanie pieca/kotta na paliwo state. Wykonawca ma prawo §15
obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami nieuzasadnionego przyjazdu i potraci¢ je z kwoty, ktdrg Ubezpieczenie pompy ciepta
Zamawiajacy wptacit na rzecz przedmiotowej ustugi. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o takiej 1. Wykonawca jako posrednik wpisany przez Komisje Nadzoru Finansowego do rejestru podrednikdw
sytuacji droga mailowa oraz przesle mu informacje w zakresie poniesionych bezzasadnie kosztow. ubezpieczeniowych pod numerem agenta 11248251/A wspdtpracuje zfirmg z Concordia Polska

7. Zastrzega sie, ze to Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej (dalej: NFOSIG) jest Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. S. Matachowskiego 10, 61-129
odpowiedzialny za prowadzenie Programu Czyste Powietrze, w tym za rozpoznanie wniosku, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
przyznanie dofinansowania oraz jego wyptate. Wykonawca nie zapewnia Zamawiajagcemu otrzymania Poznarn Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS nr 0000819414,
dofinansowania z Programu Czyste Powietrze. posiadajaca nr NIP 782-28-77-431 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 66 260 270 zt w catosci optacony.

8. Zamawiajgcemu nie nalezy sie rekompensata za zmiang terminu odbioru pieca/kotta na paliwo state 2. Wykonawca jako posrednik ubezpieczeniowy moze zapewni¢ Zamawiajacemu ubezpieczenie instalacji
przez Wykonawce. PV na warunkach wskazanych w Umowie oraz polisie ubezpieczeniowej.

3. Wszelkie szczegoly dotyczace ubezpieczenia znajdujg sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
§9 Odnawialnych Zrédet Energii ,Concordia, z mysla o odnawialnych zrédtach energii”, ktére znajduia sie
Informacije Poufne na stronie internetowej https://concordiaubezpieczenia.pl/wp-

1. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w $cistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, w tym content/uploads/OWU_OZE_20_02.pdf.
specyfikacje, plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, oprogramowanie, dane, a takze informacje
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczace drugiej §16
Strony, uzyskane od drugiej Strony w zwiazku z prowadzong wspotpraca - niezaleznie od formy Pozasgdowe rozstrzyganie sporow
przekazania tych informacii i ich Zrédta. 1. Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw, w tym

2. Postanowienia ust. 1 nie beda miaty zastosowania w stosunku do tych informacji uzyskanych od drugiej rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.

Strony, ktére: 2. Zamawiajacy ma prawo do:
a) sa opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
naruszenia postanowier umowy; sporu wyniktego w zwigzku z zawarciern Umowy;
b) byly znane danej Stronie przed realizacja przedmiotu Umowy; b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
c) zostaly przekazane Stronie przez osobe trzecia, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o ich spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw.
nieujawnianiu w stosunku do Stron; 3. Szczegotowe informacje o sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna
d) zostang ujawnione przez jedna ze Stron za uprzednia, pisemna zgoda drugiej Strony; uzyskac na stronie UOKIK pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/.
€) zostang ujawnione przez jedna ze Stron ze wzgledu na wymagania prawne; 4. Zamawiajacy moze, w celu rozstrzygniecia spordw z Wykonawca, skorzystac z platformy ODR, ktéra
f)  zostaty uzyskane przez dang Strong niezaleznie od zawarcia Umowy. miesci  sie pod  adresem  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo wiasnosci, prawa autorskie oraz prawa z patentu i wzoru main.home2.show&Ing=PL.
uzytkowego do rycin, rysunkéw, kalkulacji, obliczen technicznych, opracowan o charakterze
opiniodawczym oraz innych dokumentéw dostarczonych lub udostepnionych Zamawiajacemu przy 8§17
zawieraniu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celdw zwigzanych z ofertg i nie moga by¢, zaréwno Reklamacje
w catoéci jak i w czedcei, powielane lub udostgpniane osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej i 1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do zlozenia, w kazdym czasie, reklamacji. Wykonawca zobowigzuje
pisemnej zgody Wykonawcy. sie do rozpatrzenia reklarmacii w terminie:

4. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. Sa c) 14 dniw przypadku rekojmi;
wtiasnoscia Wykonawcy, jako takie podlegaja obowigzujgcym przepisom prawa dotyczacym ich d) 30 dniw pozostatych kwestiach.
powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania oraz zakazu nieuczciwej konkurenciji. 2. Reklamacije oraz zapotrzebowanie na serwis w okresie gwarancyjnym zgodnym z §5 OWU mozna

kierowa¢ pocztg na adres: ul. Podgérna 82a, 87-300 Brodnica lub drogg mailowa na:
§10 kontakt@aragoservices.com
Odpowiedzialnos¢ 3. Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Zamawiajacemu w terminach wskazanych w ust. 1 powyze,

Zamawiajacy jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia elementéw, tj. zapewnienia pomieszczenia uznaje sie, ze Wykonawca uznat reklamacie.

do przechowywania elementéw oraz zabezpieczen przed uszkodzeniamii kradziezg, w szczegdlnosci w trakcie 4. Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Zamawiajgcego droga mailowa.

trwania montazu pompy ciepta. 5. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia na wiasny koszt zgtoszonych

przez Zamawiajgcego wad w funkcjonowaniu pompy ciepta, o ile wady wynikajg z jej niewtasciwej
§1 instalacii i nie powstaty z winy Zamawiajacego lub z przyczyn lezacych po jego stronie.
Odstapienie od Umowy 6. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania protokotu odbioru Przedmiotu Umowy przez

1. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajgcy Zamawiajacego lub od dnia przekazania protokotu w trybie zapiséw w §7 OWU.
pomimo wezwania, nie umozliwit mu dostepu do miejsc i pomieszcezen niezbednych do realizacii 7. Ponadto elementy Systemu podlegaja gwaranciom producenta, ktdre Zamawiajacy otrzyma droga
Przedmiotu Umowy. mailowa jako link do dokurmnentéw do pobrania w ciagu 60 dni od daty podpisania protokotu odbioru,

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ odstapienia od  realizacji poszczegdlnych czesci Umowy za na swéj adres e-mail podany dla celéw realizacji zamowienia.
obopdlng zgoda, w szczegdinosci, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy ujawnia sie okolicznosci, 8. Podstawowe zasady dotyczace zgtaszania roszczer gwarancyjnych:
ktore uniemozliwia wykonanie Przedmiotu Umowy. 1) Zgloszenia w ramach ustug gwarancyjnych nalezy dokona¢ w terminie do 7 dni od daty

3. W przypadkach odstapienia od Umowy wskazanych w Umowie oraz OWU, chyba ze Umowa stanowi ujawnienia wady, przedstawiajgc mozliwie szczegdtowo podstawy zgloszenia, w tym:
inaczej, Strony zobowiazujg sie do dokonania wzajemnego rozliczenia zgodnie z nizej wskazanymi a) opis uszkodzenia pompy ciepta,
zasadami: b) przyczyny uszkodzenia pompy ciepta,

a) w terminie 7 dni od daty odstapienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego c) fotografie wadliwego elementu pompy ciepta (jesli taka fotografia bytaby pomocna dla

sporzadzi szczegotowy protokdt inwentaryzacii prac wykonanych oraz elementéw zamdéwionych sprawy).

przez Wykonawce; 2) Naprawa lub wymiana uszkodzonego elementu pompy ciepfa zostanie wykonana przez podmiot
b) Wykonawcey przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanego zakresu prac objetych wskazany przez Wykonawce.

zakresem Przedmiotu Umowy; 3) W przypadku roszczenia gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi kosztéw prac naprawczych ani
¢) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym; materiatdw uzytych do naprawy, pod warunkiem uznania zasadno$ci napraw gwarancyjnych przez
d) Strony dokonajg rozliczer za wykonane oraz zamdwione elementy Przedmiotu Umowy lub ich Wykonawce.

fragmenty na podstawie uzgodnier wykonanych przez obydwie Strony oraz nastapi wzajemne 4)  Wykonawca zobowiazany jest rozpatrzy¢ zgloszenie gwarancyjne, w okresie gwarancyjnym, w

przekazanie dokumentow nalezacych do Stron. terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, liczac od dnia wptywu zgloszenia do Wykonawcy.

4. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Wykonawca z wiasnej winy opdznia sie z rozpoczeciem 5) Zamawiajacy moze dochodzi¢ gwarancji wytacznie na podstawie faktury potwierdzajacej zakup
lub z zakonczeniem prac tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdofat jg zakonczy¢ w czasie pompy ciepta.
umadwionym, a nie zostat wyznaczony termin dodatkowy. 6) Jezelipotrzeba dokonania naprawy pompy ciepta wyniknie z niezachowania przez Zamawiajacego

5. W sytuacji odstapienia od Umowy, zgodnie z postanowieniami zawartymiw Umowie i OWU, przez jedng (badz osdb lub podmiotéw dziatajacych na jego zlecenie) zasad korzystania i uzytkowania

ze Stron wszelkie kwoty nalezne Zamawiajacemu do zwrotu, ktore zostang wczeéniej ustalone przez
Strony, beda przesytane na konto bankowe Zamawiajacego, z ktérego dokonat przelewu na rzecz
Wykonawcy.

8§12
Okolicznosci niezalezne od Wykonawcy w sytuaciji zawarcia Umowy

pompy ciepta zgodnie z ich instrukcja jej eksploatacji i utrzymania otrzymang w dniu podpisania
protokotu odbioru pompy ciepta lub w sytuacii, gdy szkode spowoduije sita natury, czynnosci te
beda mogty by¢ wykonane przez Wykonawce na koszt Zamawiajgcego za jego wyraznag, uprzedniaq
zgoda w terminie, jaki zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.

7) Wykonawca zastrzega sobie prawo do inspekcji pompy ciepta w czasie rozpatrywania zgtoszenia
gwarancyjnego.

& +48 600 991359 ep kontakt@aragoservices.com

ARAGO Sp. z 0.0., ul. Podgérna 82A, 87-300 Brodnica, NIP 9562326208, REGON: 367787398, KRS:0000686904,

Biuro Obstugl Klienta czynne jest w godzinach 800 - 16:00 mBank PLE2 1140 2088 0000 4958 1500 1003. Wartos¢ kapitatu zektadowego: 479 000 PLN. BDO 000507551
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8) Wszelkie zapotrzebowanie na odptatne $wiadczenie ustug serwisowych (tj. w przypadkach 5. Aby skorzystac z prawa odstapienia od Umowy, Zamawiajacy musi poinformowac Wykonawce o swojej
opisanych w punkcie 7 powyzej) nalezy zgtasza¢ drogg mailowa na adres decyzji o odstapieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
kontakt@aragoservices.com. wyslane poczta tradycyjng lub droga mailowa). O$wiadczenie o odstapieniu moze by¢ wystane na

9) Uprawnienia z tytutu gwarancji nie wykluczaja uprawnien z tytutu ustawowej, dwuletniej rekojmi w adres: ul Podgorna 82A, 87-300 Brodnica lub drogg mailowa na adres: takt@aragoservices.com.
przypadku Konsumentdw. Po uptywie okresu rekojmi Zamawiajgcy ma prawo do zgtaszania 6. Zamawiajacy moze rowniez wypeltnic i przestac formularz odstapienia od Umowy lub jakiekolwiek inne,
roszczen gwarancyjnych bezposrednio do producenta sprzetu. jednoznaczne o$wiadczenie droga mailowa na adres kontakt@aragoservices.com. Jezeli Zamawiajacy

10) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ gwarancyjng tylko za wady powstate z przyczyn tkwigcych skorzysta z tej mozliwosci, Wykonawca przedle niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacii
w pompie ciepta. 0 odstapieniu od Umowy takze droga mailowa.

1) Informacje zawarte w instrukcjach montazu czy kartach katalogowych dotgczonych do 7. Wystanie odstagpienia od Umowy musi zosta¢ dokonane w terminie 14 dni od zawarcia Umowy, aby
sprzedawanej pompy ciepta majg charakter uzupetniajacy. Ninigjsze ogdlne warunki gwarancji zostat zachowany wymagany termin.
majq charakter nadrzedny. 8. W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od niniejszej Umowy zostang mu zwrdcone wszystkie

9. Szczegotowe warunki gwarancji na wykonane prace montazowe pompy ciepta (,Prace”): otrzymane pfatnosci nie poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Wykonawca zostanie

1) Zgloszenie wady w funkcjonowaniu pompy ciepta nastepuje poprzez wystanie przez poinformowany o decyzji wykonania prawa odstapienia od Umowy.

Zamawiajacego zgloszenia droga mailowa Iub poczta do Wykonawey w terminie 7 dni od dnia, w 9. Zwrot platnosci bedzie wykonany przy uzyciu takich samych sposobdéw platnodci, jakie zostaly uzyte

ktérym Zamawiajacy zauwazy niepoprawnosc¢ w funkcjonowaniu pompy ciepla. przez Zamawiajacego w pierwotnej transakcji, chyba ze Zamawiajacy wyraznie zgodzit sie na inne

2) Jesli Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o wadzie w montazu pompy ciepta, ktora wystapita w rozwiazanie. W kazdym przypadku Wykonawca nie poniesie zadnych opfat w zwiazku ze zwrotem.
okresie udzielonej gwarancji, wowczas Wykonawca, dokona naprawy lub ponownie wykona Wykonawca moze wstrzymag sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
wadliwe Prace, chyba ze wada wystapita w wyniku m.in.: dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesniej.

a) obstugi i/lub konserwacji pompy ciepta przez Zamawiajgcego niezgodnie z pisemng Instrukcjg 10. Zamawiajacy jest zobowigzany do zwrotu przekazanego mu towaru na adres: ul. Podgdrna 82A, 87-300
eksploatacji i utrzymania pompy ciepta, Brodnica niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
b) napraw albo zmian przeprowadzonych na pompie ciepla przez strong trzecig (w tym Wykonawce o odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed
) podwykogawce Wy“konlabwcyt jezel;]Wykona(\jAlic/a nie| Zlecit padvzykonawcx;wyror?amg\'/vw.vera‘c), ) uplywem terminu 14 dni. Zamawiajacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy oraz jest
C) pozaru, dewastacji albo innych wypadkow losowych (w tym dziatania Sity Wyzszej zobowigzany do zabezpieczenia towaru Wykonawcy przed jakimkolwiek uszkodzeniem lub
niezaleznych/niespowodowanych przez Wykonawce ani zatrudnionych przez Wykonawcg zniszezeniem. Jezeli towar zostanie uszkodzony, Wykonawca ma prawo dochodzié z tego tytutu

3 g?dWYKOUSWCéYY, N i o roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

a potrzeb ponizszych zapiséw wyjasnia sie, iz:
a) Wada oznacza niewladciwa instalacje pompy ciepta, ktora skutkuje awarig lub usterka; §19
b) A_wana oznacza nlepraWjd?owe dziatanie pompy ciepla, ktore powoduje zatrzymanie pracy pompy Przetwarzanie danych osobowych
ciepta w czgsci lub catosc; ‘ » ‘ » ) ‘ B 1. Administratorem danych osobowych jest Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy (87-300), ul. Podgérna
©) Usterka oznacza funkcionowanie pompy ciepta niewplywajace istotnie na jej prace, ale 82A posiadajaca nr NIP:9562326208, nr REGON: 367787398, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
powodujgce inne medogs)qnoscu o . ) - ) przez Sad Rejonowy w Toruniu Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

4) W przypadku, gdy specjalista Wykonawcy potwierdzi na miejscu Wade i ustali, ze wystapito KRS 0000686904 (dalej: ,Arago”).
nieprawidiowe funkcjonowanie pompy ciepta, ktére powoduje zatrzymanie pracy pompy ciepta, 2. Z Arago mozna kontaktowaé sie w kazdym przypadku dotyczacym danych osobowych: telefonicznie,
\_Nykonawca_zobowiazuje sie do jej us_uniecia w t_ermmie nie diuzszym niz 16 dni kalendarzowych, droga korespondencyjna lub mailowa pod adresem: kontakt@aragoservices.com.
liczac od dnia skuteczne_gg otrzymania zgioszemg. o ) o 3. Dane osobowe Zmawiajacego beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia o

5) W przypadku, gdy specjalista Wykonawcy potwierdzi, ze wystapito zakiécenie dziatania pompy ochronie danych osobowych (RODO) w celu wykonania wszelkich czynnosci niezbednych do zawarcia
ciepla polegajace na nienalezytym dziataniu lub niedziataniu jednej z funkeji pompy ciepla (tj. umowy, w tym ztozenia oferty, a w przypadku zawarcia Umowy - jej realizacji; wypetnienia obowiazkéw
pornpa ciepta dziata, ale jest usterka), Wykonawca quomazany jest usuna¢ wade w terminie nie prawnych ciazacych na Arago w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w prawnie uzasadnionym
pdzniejszym niz 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia zgloszenia wady. interesie Arago tj. w celach marketingowych, prowadzenia badan, analiz sprzedazy i jakosci ustug na

6) Strony ustalaja, ze w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Wykonawca dotozy najwyzszej podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji Umowy
starannosci, aby jak najszybciej dokonac naprawy pompy ciepla. Po ustaniu Sity Wyzszej i oraz po jej wygasnieciu lub w przypadku braku zawarcia Umowy do korica okresu przedawnienia
przystapieniu do usuniecia Wady, powiadomi niezwiocznie Zamawiajacego i uzgodniz nim termin ewentualnych roszczen lub termindw wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa. Dane ponadto
przystapienia do usuwania Wady. i . X beda przetwarzane w celu weryfikacji stanu finansowego i wystapienia do biur informacji gospodarczej

7 Wykonawpa nie ponosi odpowiedzialno$ci w okresie gwarancii za prace, jesli Wada w instalaciji, o ujawnienie informacii gospodarczych, o ile osoba wyrazila na to zgode.
jest wynikiem: . 4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zlozenia oferty oraz zawarcia i realizacji

a) obstugi i/lub konserwacji pompy ciepta przez Zamawiajacego niezgodnie z pisemng Instrukcia Urnowy. Wyrazenie zgody na dziatania marketingowe nie jest obligatoryjne oraz nie wptywa na zawarcie
eksploatacji i utrzymania pompy ciepta, i realizacie Umowy.

b) napraw albo zmian pompy ciepla przeprowadzonych przez strong trzecia lub inna nieuprawniona 5. Arago moze przekazywaé dane osobowe innym administratorom (np. wiasciwym operatorom sieci, do
osobg, . ) ) ktorej jestescie Parstwo przylaczeni, podmiotom prowadzacym dziatalnose pocztowa lub kurierska,

c) sity wyzszej, pozaru, dewastacji, zniszczenia, albo innych zdarzen, badz wypadkdw losowych, podmiotorn nabywajacym wierzytelnosci lub podmiotom éwiadczacym usiugi bankowe) oraz

8 g‘teréi‘yeigézz K“;: r!:svs‘;‘:’Z?/i‘;gf;yggy‘;rfyesgg‘yeﬁgiv“l’;? b Usterki st wynikiern: angazowac zewnetrznych dostawcow ustug (np. podmioty $wiadczace uslugi ksiegowe, podatkowe,
a) obslugi '\/I'ub Konserwag ’pompy ciepla przez Zamawiajacego niezgodn;e 2 pisemna prawne, dystrybucyjne lub IT) do przetwarzania danych Zarmawiajgcego w imieniu Arago. Dodatkowo

Instrukajq eksploataci i utrzymania pompy Giepl: dane moga by¢ przekazywane do biur informaciji gospodarczej.

b) dokonywania napraw albo zmian pompy ciepla ;srzeprowadzonych przez nieuprawniong 6. Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
strone trzecia (np. .na wiasng reke” przez Zamawiajacego), pozaru, albo innych wypadkéw usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Kazdej osobie przystuguje prawo do
losowych niespoh!)dowanych ani niezawinionych przez Wykonach wniesiepi_a skargi do organu nadzorczego oraz w_miesiem; sprzeciwu wobec prze_twarzania danych.

calkowity koszt usuniecia Wady ponosi WowGzas Zamawiajacy ! 7. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania
9) W przypadku, gdy wezwanie Wykonawcy jest bezpodstawne (tzn. nie zostanie stwierdzona Wada
danych osobowych na potrzeby marketingu.

w rozurmieniu, jakie zostalo nadane temu pojeciu powyzej), koszt przyjazdu Wykonawcy oraz 8. W oparciu o dane osobowe Arago nie bedzie podejmowac zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji

usunigcie przez niego usterki badz wykonanie dodatkowej ustugi ponosi Zamawiajacy wedtug ) bed h " i h | U !

cennika usfug podanego na stronie internetowej www.aragoservices.com. edacych wynikiem profiiowania, zwigzanych 2 realizacia Umowy.

10) W przypadku koniecznosci dokonania napraw gwarancyjnych lub w innym uzasadnionym celu, 5§20
Wykonawca bedzie miat prawo wejs¢ na teren nieruchomosci Zamawiajacego. o .

M) Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym termin wykonywania ww. czynno$ci gwarancyjnych z . Pos‘a'vlow'e”'a kopcowe . .

. . OWU oraz wszystkie Umowy zawarte na ich podstawie podlegaja prawu polskiemu.

odpowiednim wyprzedzeniem, przy czym wystarczajace bedzie poinformowanie Zamawiajacego ! ¥ Y L P P 9 .Ia P P I .

telefonicznie lub droga mailowa, z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym 2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu

wejciem, z wyjatkiem awarii i nagtych wypadkow. Cywinego. P . . .

12) W trakcie prac, zaréwno montazowych, jak i gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuie sie dolozyé 3. W przypadku niewaznosci niektorych pogtanowwen OWU wskut'ekwprowadzema odmiennych regulacji
nalezytej starannosci, aby w mozliwie najmniejszym stopniu zakidcac¢ spokdj domownikdw ustawowych, DOZOS@S postanowienia nie traca Sw,oje,' Waznoscl. )

Zamawiajacego. 4. Strony beda dazy¢ do po\ubownegg za!atvv'lema wszelkich sporéw  wyniklych w Vzwmzku

13) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng zwigzang z wykonaniem Prac, w szczegdlnosci zwykonywan.\em Umowy. W przypad'ku. niemoznoscl pqlubqwnego zalatwienia sprawy, wiasciwym do
odpowiada jak za wilasne za dziatania i zaniechania oséb dziatajgcych na jego zlecenie rozstizygniecia sporu bedzie sad wlasciwy dla miejsca siedziby Wykonawey.

(Podwykonawcow). 5. Tytuly poszczegdlnych postanow_\en mmels;ych OWU wprowadzone _20§taw jedynie dl_a ant\_Men@

14) Jezeli Wykonawca uzna zgloszenie gwarancyine za uzasadnione, moze podiaé jedno z postug\wama sie tekstem i nie maja znaczenia prawnego, a co za tym idzie tekst OWU nie moze by¢
nastepujacych dziatan naprawczych: interpretowany na ich podstawie. )

a) dokonaé naprawy elementu pompy ciepla, 6. W czasie trwania s‘tosunk‘u umownego Zamameacy‘zobow@zu@ sie niezwiocznie informowac

b) dokona¢ wymiany uszkodzonego elementu pompy ciepta na nowy lub na identyczny/ analogiczny Wykonawcg o kazdej zmianie dotyczace] adresu lub siedziby Zamawiajgcego oraz o kazdym przypadku
do niego wzgledem modelu i wieku, lub wplynigcia wmos_ku o ogtosz'e_me upad&osou_Zamameacego_ ) )

¢) dokonaé ponownego montazu pompy ciepta. 7. Wykonawca moze dokonac Jednostrqnnel zmiany OWU lub wyda¢ nowe OWU w trgkme trwania

15) zamawiajacy, pod rygorem utraty gwarancji na pompe ciepta, zobowiazany jest dokonywad Umowy. Niniejsza zmiana moze zosta¢ dokonarja m.in. gdy dojdzie dp zmiany przepiséw prawnych,
COroczNEgo, AUtOryZoWanego Serwisu. zasad dotyczacych otrzymania dotacji z panstwowych programéw prowadzonych m.in. przez

10.  Zgtaszanie reklamacjii serwisuw ramach gwarancji producenta po zakoriczeniu okresu gwarancyjnego Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska  Gospodarki Wodne], zostana wydane orzeczenia istotne z

Wykonawcy nalezy zglasza¢ bezposrednio do producenta zgodnie z gwarancjami poszczegdlnych punktu widzenia dotychczasowej tresci OWU badz Wykonawca dokona takich zmian w zakresie

producentéw. wykonania instalacji pompy ciepta, ktore nie zostaty przewidziane w tresci OWU.

8. Zamawiajacy, u ktdrego nie zamontowano pompy ciepta, zostanie poinformowany mailowo o nowych

§18 lub zmienionych OWU co najmniej 7 dni przed ich wejSciem w zycie. Jezeli w terminie 4 dni od

Prawo Zamawiajacego (konsumenta) do odstapienia od Umowy otrzymania niniejszej wiadomosci Zam_awia']acy nie d(_)kona_w_ypow'\_ed_zenia Umow_y, odpowie_dnio

1. Zarmawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy na zasadach wskazanych w ninigjszym paragrafie. nowe lub zmienione OWU beda go wiazac po uplywie wyzej wymienionego terminu do zlozenia
2. Zamawiajacemu, gdy zawiera Umowe na odleglosé lub poza lokalem Wykonawey, przysluguie wypomedzema, nie wczesmg] |e§jn§k niz z datg ich welsc‘la w zycie. W przypadku niezachowania

prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. W takim powyzszego trybu, nowe ani zmienione OWU nie beda mialy zastosowania do Zamawigjacego. W

wypadku Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow zwiazanych z Umowa, z wyjatkiem sytuaci sytuacji wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego stosuje sie odpowiednio zapisy zawarte w § 11

wskazanej w ust. 3 ponizej. ust. 3iust. 7 OWL. o X _ o

3. Wz6r odwiadczenia o odstapieniu od Umowy znajduie sie na koricu OWU. 9. Zmiany OWU z ust.8 powyzej nie dotyc’za Zamaw@mcego, u ktorego pompa ciepla zostata juz
4. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie realizacji Przedmiotu Umowy przed uptywem zamontowana, z wyjatkiem zapisbw, ktore z uwagi na zmiang przepiséw prawnych stang sig

terminu na odstapienie od Umowy. Woéwczas reguluje on uzasadnione koszty Wykonawcy powstate do
momentu odstapienia od Urnowy.

nieprawidiowe badz niedozwolone. W tej sytuacji Zamawiajgcy zostanie poinformowany droga
mailowa o konkretnych zmianach OWU oraz o terminie ich wejécia w zycie.
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i ARAGDO

(imie i nazwisko)

(adres zamieszkania)

Arago Sp. z 0.0.
ul. Podgorna 82a
87-300 Brodnica

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy wykonania instalacji pompy ciepta

onr zawartej w dniu roku

z Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnica przy ul. Podgdrnej 82a.

(data, miejscowos$¢, imie i nazwisko)
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