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OGOLNE WARUNKI UMOWY WYKONANIA INSTALACJI POMPY CIEPLA
ARAGO Sp. z 0.0. z dnia 14.02.2022 roku

§1

Postanowienia ogdlne
Ogolne Warunki Umowy (dalej: OWU) okreslajg zasady zawierania umow
wykonania instalacji  pomp ciepta przez ARAGO Sp. z 0.0. z
Zamawiajgcymi.
Niniejsze OWU obowiazujg dla wszystkich umoéw wykonania instalacji
pomp ciepta zawartych z Zamawiajgcymi po dniu ustalenia OWU, takze
wowczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na
OWU w sposob wyrazny.
Uzyte w dalszej czesci OWU okreslenia oznaczaja:
1) Wykonawca - ARAGO Sp. z 0.0.
2) Zamawiajacy - podmiot bedacy druga strong umowy wykonania
instalacji pompy ciepta, bedacy osoba fizyczng zawierajaca Umowe bez
bezposredniego zwiazku z wykonywana przez Zamawiajacego
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;
3) Strony - tacznie Wykonawca i Zamawiajacy;
4) Umowa - umowa wykonania instalacji pompy ciepta zawarta miedzy
Stronami;
5) Przedmiot Umowy - dostawa i montaz pompy ciepta;
OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy. Zmiana lub wytaczenie
poszczegolnych postanowien OWU moze nastapi¢ wytacznie za
uprzednia, pisemna (lub wyrazong w formie elektronicznej) zgoda
Wykonawcy pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia niniejszych OWU, a trescig
taczacej Strony Umowy zastosowanie maja postanowienia Umowy.
Niniejsze OWU sa dostepne na stronie internetowej pod adresem:
www.arago.green.

§2
Przedmiot Umowy
Przedmiot Umowy obejmuije:

a)  sporzadzenie specyfikacji instalacji pompy ciepta;

b) dostawe i montaz jednostki wewnetrznej (zbiornika
buforowego CWU oraz CO w razie koniecznosci jego
zastosowania) zewnetrznej;

c) dostawe i montaz zabezpieczen AC (osprzetu elektrycznego,
sterownika i kabli);

d)  dostawa i montaz urzadzen grupy przytaczeniowej wraz z
niezbednym osprzetem;

e)  podtaczenie i uruchomienie czesci hydraulicznej instalaci;

f) podtaczenie i uruchomienie czesci chtodniczej instalacii;

g)  uruchomienie i konfiguracja wezta cieptowniczego;
Konkretny dzien dostawy i montazu zostanie ustalony z Zamawiajagcym
indywidualnie droga mailowa lub telefoniczna.

Termin montazu pompy ciepta moze ulec zmianie, jezeli:

a)  Zamawiajacy ze swojej winy utrudni realizacje Przedmiotu
Umowy, w szczegodlnosci nie udostepni Punktu Montazu.

b)  Zamawiajacy skorzysta z finansowania za posrednictwem
Wykonawcy stanowigcego kredyt powigzany bezposrednio z
dotacjg Czyste Powietrze z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, o czas rozpatrywania
dokumentow przez wtasciwy podmiot,

c)  miedzy Stronami zostanie zawarty aneks do Umowy, co
spowoduje wydtuzenie sie procesu formalno-prawnego i
przesuniecie wykonania montazu instalaciji;

d)  wystapig sytuacje niezalezne od Wykonawcy, takie jak m.in.
wydtuzony czas dostawy sprzetu od dystrybutora badz
producenta czy Sita Wyzsza.

O zmianie terminu Zamawiajacy zostanie poinformowany droga mailowa
lub telefonicznie.

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy okaze sig, ze:

1 nieruchomos¢, na ktérej ma by¢ zainstalowany Przedmiot umowy, jest
wpisana do rejestru zabytkéw, badz znajduje sie na obszarze wpisanym
do rejestru zabytkow;

finwestycja wymaga przeprowadzenia oceny oddziatywania na
$rodowisko lub obszar Natura 2000, zgodnie z wymaganiami ustawy o
udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
$rodowisko;

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonania obowigzkowych zgtoszen
oraz pozyskania wszelkich potrzebnych dokumentow i pozwolen.
Przedmiot Umowy moze by¢ wykonany przez podwykonawce (dalej:
Podwykonawca). Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania Podwykonawcdw, jak za dziatania i zaniechania wtasne.
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Termin na wykonanie montazu jest liczony od zdarzenia wskazanego w §1
ust. 4 Umowy. W sytuacji, gdy Zamawiajacy jest zobowigzany do
wykonania dwdch lub  wiekszej ilodci czynnosci, ktore warunkuja
rozpoczecie realizacji Przedmiotu Umowy, termin rozpoczyna bieg od
chwili wykonania czynnosci, ktéra zostata spetniona jako ostatnia.

§3

Wykonanie Przedmiotu Umowy
Przedmiot Umowy zostanie wykonany z nalezyta starannoscig
odpowiadajaca zawodowemu charakterowi prowadzonej dziatalnosci.
Wykonawca os$wiadcza, ze czesci lub urzadzenia uzyte do wykonania
Przedmiotu Umowy objete sa gwarancja ich producenta lub dystrybutora.
Wykonawca os$wiadcza, iz roboty montazowe beda nadzorowane przez
pracownika posiadajacego uprawnienia F-GAZY.
Wykonawca zobowiazuje sie do montazu przedmiotowej pompy ciepta
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zaleceniami producenta
pompy ciepta.
Zamawiajacy udostepnia, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, wszelkie
dokumenty i informacje konieczne przy realizacji Przedmiotu Umowy, o
ile nimi dysponuje. Szczegoty dotyczace wspotpracy koniecznej przy
realizacji Przedmiotu Umowy, jak np. przygotowanie personelu, miejsc
pracy, ustala sie kazdorazowo w formie pisemnej lub drogg mailowa.

§4
Obowiagzki Stron

Zamawiajacy zobowigzuije sie:

a) podja¢ dziatania, zeby realizacja Przedmiotu Umowy zostata

przeprowadzona terminowo, w sposéb prawidtowy oraz zgodnie z

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

wspdtpracowaé z Wykonawca, w szczegolnosci udziela¢ mu

wszelkich  niezbednych wyjasnien, udostepni¢  dokumenty i

pomieszczenia, w ktérych znajduja sie uktady pomiarowe oraz utatwic

swobodny dostep do miejsca instalacji Przedmiotu Umowy w terminie
ustalonym przez Strony;

zapewni¢ Wykonawcy dostep do Punktu Montazu przez caty okres

potrzebny do realizacji Przedmiotu Umowy wraz z dostepem do

mediow, w tym do biezacej wody i pradu;

umozliwi¢ bezpieczne sktadowanie elementow potrzebnych do

realizacji Przedmiotu Umowy, ktore zostaty dostarczone przez

Wykonawce;

niezwtocznie poinformowac¢ Wykonawce o wszelkich okolicznosciach

mogacych mie¢ wptyw na przys$pieszenie, opdznienie lub zaktocenie

realizacji Przedmiotu Umowy;

f) przygotowaé Punkt Montazu do montazu zgodnie z wytycznymi

Wykonawcy;

informowac¢ Wykonawce drogg mailowa o kazdej zmianie danych

kontaktowych (numerze telefonu oraz adresu e-mail) i adresu do

korespondenciji;

dostarcza¢ dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania przez

Wykonawce Przedmiotu Umowy w terminach wskazanych przez

Wykonawce;

Wykonawca zobowigzuije sie:

a) ustalic z Zamawiajacym termin montazu oraz informowaé go o
wszelkich  zmianach  harmonogramu  dotyczacego  realizacji
Przedmiotu Umowy;

b) wykona¢ Przedmiot Umowy w sposob prawidfowy, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz bez wad;
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C)chromc' dane Zamawiajacego i jego partnerow, a takze dokumentow
technicznych, procesow technologicznych i pozostatych informaciji
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy;

Zamawiajacy zobowigzuje sie do uczestniczenia w odbiorze dostawy

elementéw potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy osobiscie lub

przez upowaznionego na pismie badz w formie dokumentowe;j
przedstawiciela. Zamawiajacy zobowigzuje sie osobiscie lub przez
upowaznione osoby do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego lub
listu przewozowego elementow dostawy potrzebnych do realizacji
Przedmiotu Umowy.

§5
Gwarancja pompy ciepta
Wykonawca udziela gwarancji na wykonane prace w zakresie pompy
ciepta od dnia podpisania protokotu odbioru i przekazania jej do
eksploatacji zgodnie z Umowa.
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Wykonawca o$wiadcza, ze zamontowane urzadzenia sa fabrycznie nowe.
Gwarancja producenta na wszystkie montowane elementy pompy ciepta
jest okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy i jest zalezna od producenta.

Wszelkie przekazywane przez Wykonawce atesty, aprobaty, S$wiadectwa
zgodnosci lub inne dokumenty wskazujgce na jakos¢ pompy ciepta, jego
parametry i wtasciwosci techniczne stanowig informacje, ze towar
zgodnie z o$wiadczeniem producenta zostat wykonany zgodnie ze
wskazanymi w dokumentach kryteriami.

§6

Finansowanie i Wynagrodzenie
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zaliczke zgodnie z warunkami
wskazanymi w Umowie.
W przypadku wyboru przez Zamawiajacego finansowania za
posrednictwem  Wykonawcy kwota kredytu w wysokosci wartosci
Przedmiotu Umowy lub pomnigjszonej o wptacony przez Zamawiajagcego
wkfad witasny zostanie przestana przez bank bezposrednio na konto
bankowe Wykonawcy, zgodnie z warunkami zawartymi w umowie
kredytowej.
W sytuacji wyboru przez Zamawiajacego finansowania Przedmiotu
Umowy w cato$ci ze srodkdw stanowiacych kredyt:
fza posrednictwem Wykonawcy - zostanie wystawiona tylko faktura
koncowa. Po podpisaniu Protokotu Odbioru Wykonawca wystawi fakture
koncowa, w ktoérej wskaze cata kwote brutto za Przedmiot Umowy, a jako
forme jej ptatnosci wpisze kredyt otrzymany przez Zamawiajacego od
podmiotu finansujacego;
1 zewnetrzny - zaliczka bedzie ptatna zgodnie z zasadami wskazanymi w
§3 ust. 3 Umowy. Po podpisaniu Protokotu Odbioru Wykonawca wystawi
fakture koncowa, w ktérej bedzie podana pozostata do zaptaty kwota
brutto, ajako forma jej ptatnosci zostanie wpisany kredyt otrzymany przez
Zamawiajgcego od podmiotu finansujacego;
Jezeli w ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy, Zamawiajacy nie ureguluje
na rzecz Wykonawcy zaliczki badz nie zawrze umowy kredytu,
Wykonawca ma prawo do ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy droga mailowa.
Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy w czesci badz catosci, zgodnie z
trescia Umowy oraz OWU.
W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Wykonawca ma prawo do
dochodzenia odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosci od
Zamawiajgcego.
Jezeli pozostata cze$¢ wynagrodzenia nie zostanie przelana przez
Zamawiajacego w terminie wskazanym w Umowie, Wykonawca w okresie
2 miesiecy, liczonym od pierwszego dnia nastepujacego po ostatnim,
terminowym dniu  do zaptaty, ma prawo do demontazu Przedmiotu
Umowy oraz dochodzenia od Zamawiajgcego kosztoéw zwigzanych z
zakupem urzadzen, projektowaniem i realizacjg Przedmiotu Umowy oraz
dochodzeniem odszkodowania na zasadach ogdinych.
Strony maja prawo do kompensacji wzajemnych zobowigzan.
W przypadku opdznienia w ptatnosci kwoty, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, liczba dni opdznienia liczona jako roéznica pomiedzy terminem
uznania rachunku Wykonawcy a terminem wynikajacym z ptatnosci
zaliczki zostanie doliczona do terminu wykonania Przedmiotu Umowy, o
czym  Wykonawca poinformuje  mailem  Zamawiajacego  po
zaksiggowaniu przelewu.
Wykonawca jako posrednik wpisany przez Komisje Nadzoru Finansowego
do rejestru posrednikow kredytowych pod numerem RPKOZ4
wspotpracuje z pigcioma instytucjami finansowymi:
a) bankiem CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, zarejestrowanym w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej pod nr KRS 0000039887,
posiadajagcym NIP 6570082274 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
876 833 400,00 zt w catosci wptacony;
bankiem ALIOR BANK S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
topuszanskiej 38D, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcoéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawa, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000305178, posiadajacym NIP 1070010731 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 1305 539 910 zt w catosci wptacony;
bankiem Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy al.
Jana Pawta Il 17, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000008723.posiadajgcym
NIP 896-000-56-73. oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 1 020 883
050 zt w catosci wptacony;
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d) bankiem BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kasprzaka 10/16, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci 147 418 918 zt w catosci wptacony;
bankiem AS Inbank S.A. Odziat w Polsce z odziatem w Warszawie przy
ul. Fabrycznej 5A, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000635086, posiadajacy NIP 5252678299 oraz
kapitat zaktadowy w wysokosci 961 053,00 EUR w catosci wptacony.
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z pomocy Wykonawcy w pozyskaniu
finansowania na pompe ciepta. Informacja w tym zakresie powinna
zosta¢ odznaczona w Umowie poprzez wybdr whasciwego finansowania.
Jezeli $rodki na realizacie Przedmiotu Umowy sa $rodkami
zewnetrznymi, Zamawiajagcy zobowigzany jest do przedstawienia
Wykonawcy kopii zawartej umowy kredytowej w terminie 7 dni od dnia
zawarcia jej z podmiotem finansujacym.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie uzyska kredytu, jest on zobowigzany do
niezwtocznego, w tym nie dtuzszego niz 5 dni od otrzymania od instytucji
finansowej odmowy, poinformowania Wykonawcy mailowo badz
telefonicznie, iz $rodki nie zostaty mu przyznane.

Jezeli Wykonawca, jako posrednik, pomagat Zamawiajagcemu w sprawie
zawarcia umowy kredytu i miat dostep do decyzji podejmowanych przez
bank, na Zamawiajacym nie ciazy obowiagzek wskazany w §6 ust. 12 13.

Z chwilg otrzymania przez Wykonawce informaciji, o ktérej wspomniano
w §6 ust. 13, umowa ulegnie rozwigzaniu, a Zamawiajacy zostanie
zwolniony z obowiazku zakupu przedmiotu Umowy.

o

§7

QOdbidr Przedmiotu Umowy
Odbidr Przedmiotu Umowy nastepuje ostatniego dnia montazu pompy
ciepta, 0 godzinie ustalonej przez Strony.
Z przekazania pompy ciepta bedzie sporzadzony protokét odbioru.
Przy dokonywaniu odbioru koncowego Zamawiajacy zobowigzany jest
zgtosi¢ iopisa¢ w protokole odbioru wszelkie uwagi dotyczace wad
i usterek zamontowanej pompy ciepta jak rowniez uszkodzen na
nieruchomosci powstatych w trakcie realizacji prac montazowych pompy
ciepta. W przypadku braku zgtoszenia wad lub usterek w protokole
odbioru, Strony zgodnie uznaja, ze dostawa i montaz pompy ciepta jest
wolna od wad i usterek oraz nieruchomos$¢ pozostaje w stanie
nienaruszonym.
Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia szkody, ktéra ponidst
Wykonawca w zwiazku z jego niestawiennictwem na odbior pompy ciepta
i koniecznoscia pojawienia sie kolejny raz na terminie odbioru, chyba ze
niestawiennictwo nie byto zawinione.
W przypadku, gdy po raz drugi Zamawiajacy nie stawi sie na odbior
pompy ciepta ze swojej winy, Wykonawca upowazniony jest do
jednostronnego podpisania protokotu odbioru. Podpisanie protokotu nie
wytacza praw Zamawiajacego do zgtaszania uwag do wykonania pompy
ciepta w pdzniejszym terminie.
Strony ustalg termin usuniecia wad lub usterek wskazanych w protokole
odbioru indywidualnie. Ustepy 1 - 5 powyzej stosuje sie odpowiednio w
sytuacji odbioru pompy ciepta po naprawieniu wad badz usterek.

§8

Utylizacja starej jednostki cieplnej
Zamawiajacy jest zobowiazany do utylizacji pieca/kotta na paliwo state w
przypadku wymiany go na pompe ciepta, jezeli chce skorzysta¢ z
dofinansowania z Programu ,Czyste Powietrze". W takiej sytuacji na
Zamawiajacym cigzy wymog bezwzglednego zlikwidowania ww.
urzadzenia, czego potwierdzeniem musi by¢ imienny dokument
potwierdzajacy zeztomowanie.
Jezeli Zamawiajacy zdecyduje sie skorzysta¢ z pomocy Wykonawcy w
zakresie utylizacji pieca/kotta na paliwo state, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wzory dokumentéw, ktére nalezy wypetni¢, podpisac
i ztozy¢ do wiasciwego oddziatu Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej celem otrzymania dofinansowania z
Programu Czyste Powietrze wraz instrukcjg ich wypetnienia, lista
potrzebnych dokumentéw stanowigcych zataczniki do wniosku oraz z
zaswiadczeniem o utylizacji pieca/kotta na paliwo state.
W przypadku utylizacji pieca/kotta na paliwo state bezposrednio przez
Zamawiajgcego, na Wykonawcy nie cigzy obowigzek przekazania
Zamawiajacemu dokumentow wskazanych w ust.2 powyzej.
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Wykonawca moze zleci¢ dokonanie utylizacji starej jednostki cieplnej
Zamawiajacego  firmie  podwykonawczej.  Wykonawca  ponosi
odpowiedzialno$c¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcow, jak za

dziatania i zaniechania wtasne. pompy ciepta.
1.
2.
3.
a)
b)
c)
d)

4. Zamawiajgcy
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