W ARAGO

OGOLNE WARUNKI UMOWY WYKONANIA INSTALACJI PV
ARAGO Sp. 7z 0.0. z dnia 28.03.2022 roku

§1

Postanowienia ogdlne
Ogolne Warunki Umowy (dalej: OWU) okreslajg zasady zawierania umow
zaprojektowania, dostawy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej oraz
umow  zaprojektowania, dostawy i montazu  mikroinstalacji
fotowoltaicznej oraz dostawy i montazu magazynu energii wraz z system
zarzadzania energia przez ARAGO Sp. z 0.0. z Zamawiajgcymi.
Niniejsze OWU obowigzujg dla wszystkich umoéw zaprojektowania,
dostawy oraz montazu mikroinstalacji fotowoltaicznych (dalej: instalacja,
instalacja PV) oraz umoéw zaprojektowania, dostawy i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej oraz dostawy i montazu magazynu energii
(dalej: magazyn) wraz z system zarzadzania energia zawartych z
Zamawiajgcymi po dniu ustalenia OWU, takze wowczas, gdyby w
poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na OWU w sposob
wyrazny.
Uzyte w dalszej czesci OWU okreslenia oznaczaja:
1) Wykonawca - ARAGO Sp. z 0.0.
2) Umowa - umowa zaprojektowania, dostawy i montazu mikroinstalacji
fotowoltaicznej  lub umowa zaprojektowania, dostawy i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej oraz dostawy i montazu magazynu energii
wraz z system zarzadzania energig zawarta miedzy Stronami;
3) Zamawiajacy - podmiot bedacy druga strong Umowy, bedacy osoba
fizyczng zawierajaca Umowe bez bezposredniego zwiazku z
Wykonywana;
4) Strony - tacznie Wykonawca i Zamawiajacy;
5) Przedmiot  Umowy zaprojektowanie, dostawa oraz montaz
mikroinstalacji fotowoltaicznej lub zaprojektowanie, dostawa i montaz
mikroinstalacji fotowoltaicznej oraz dostawa i montaz magazynu energii
wraz z systemem zarzadzania energig (Zalezne od Umowy);
6) Prosument - wytwdrca energii elektrycznej powstatej za pomoca
nalezacej do niego instalacji odnawialnych zrédet energii.
OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy. Zmiana lub wytaczenie
poszczegolnych postanowien OWU moze nastapi¢ wytacznie za
uprzednia, pisemna lub wyrazong w formie elektronicznej zgoda
Wykonawcy pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia niniejszych OWU, a trescig
taczacej Strony Umowy, zastosowanie majg postanowienia Umowy.
Niniejsze OWU sa dostepne na stronie internetowej pod adresem:
www.arago.green oraz w siedzibie Wykonawcy.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiot Umowy w zakresie zaprojektowania, dostawy i montazu

instalacji na gruncie badz na dachu obejmuje:

a) sporzadzenie specyfikacji instalacji, w tym:

e rozmieszczenie paneli w ramach instalacji;

e schemat instalacji potrzebny do wniosku do Operatora Sieci
Dystrybucyjnej (dalej: OSD);

e karty produktowe i deklaracje zgodnosci komponentow, z
ktorych wykonana bedzie instalacja;

b) dostawe i montaz konstrukcji;

c) dostawe i montaz zestawu paneli fotowoltaicznych opisanych w
Zataczniku nr 1 do Umowy;

d) dostawe i montaz inwertera (falownik DC/AC) opisanego w Zataczniku
nr1do Umowy;

e) dostawe i montaz osprzetu elektrycznego i kabli;

f) podtaczenie i testowe uruchomienie instalacji.

Przedmiot Umowy w zakresie zaprojektowania, dostawy i montazu

instalacji w formie carportu obejmuje wszystkie czynnosci wskazane w

ust.1 powyzej oraz wykonanie fundamentu.

Przedmiot Umowy w zakresie zaprojektowania, dostawy i montazu

instalacji oraz dostawy i montazu magazynu energii wraz z systemem

zarzadzania energii obejmuje wszystkie czynnosci wskazane w ust.1 lub 2

powyzej w zaleznosci od rozmieszczenia i rodzaju instalacji oraz:

a)  dostawe magazynu;

b)  wpiecie magazynu w instalacje elektryczng (tréjffazowa) i
konfiguracje magazynu;

c)  przekazanie i testowe uruchomienie aplikacji zarzadzania
energia.

Wykonawca deklaruje takze, ze dokona ponizszych czynnosci:

a) uzgodni projekt instalacji z rzeczoznawcg ppoz. oraz zawiadomi
organy Panstwowej Strazy Pozarnej, jezeli moc instalacji wyniesie
wiecej niz 6,5 kW, w terminie 30 dni od zakonczenia montazu instalacji
na mocy petnomocnictwa otrzymanego od Zamawiajgcego;
Wykonawca zastrzega, ze dokonanie czynnosci opisanych w zdaniu
poprzednim bedzie mozliwe wytacznie po otrzymaniu od

b)

Zamawiajacego prawidtowych danych i dokumentéw, o ktére
Wykonawca poprosi; jezeli Zamawiajacy nie przesle wskazanych przez
Wykonawce danych, zrobi to z opdznieniem lub beda one btedne, a
takze nie przekaze informacji, o ktérych mowa w §5 ust. 1 lit. j) OWU,
podany 30-dniowy termin ulegnie wydtuzeniu - za co Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci; ponadto w sytuacji nie otrzymania przez
Wykonawce wspomnianych powyzej danych od Zamawiajacego w
ciggu 3 miesiecy od zapytania skierowanego w tym zakresie, niniejsze
zobowiazanie nie zostanie wykonane i nie bedzie to podstawa do
jakichkolwiek roszczen po stronie Zamawiajacego;

ztozy do OSD zgtoszenie o przytaczenie instalacji do sieci
elektroenergetycznej (dalej jako zgtoszenie) po podpisaniu protokotu
odbioru i optaceniu przez Zamawiajacego instalacji w catosci;
niniejsze zgtoszenie zostanie ztozone w terminie 30 dni od optacenia
przez Zamawiajacego faktury koncowej za Przedmiot Umowy; w
sytuacji optacenia Przedmiotu Umowy w catosci przed zakonczeniem
montazu instalacji, zgtoszenie zostanie ztozone w terminie 30 dni,
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru instalacji przez
Zamawiajgcego; ztozenie zgtoszenia nastapi pod warunkiem
dostarczenia Wykonawcy kompletu dokumentéw i prawidtowych
danych niezbednych do ztozenia zgtoszenia, w szczegolnosci: faktury
za prad, nr PPE, informacji o ilodci faz i mocy przytaczeniowej,
deklaracji posiadania umowy kompleksowej ze stosowna spdtka
obrotu energig elektryczng, a takze zgtoszenia i petnomocnictwa dla
Wykonawcy do ztozenia tego zgtoszenia podpisanych przez
wiasciciela licznika; Wykonawca informuije, ze termin wymiany licznika
ustala OSD na wtasnych, wewnetrznych zasadach; Wykonawca
zastrzega, ze w sytuacjach wymagajacych podpisania przez
Zamawiajgcego umowy kompleksowej ze stosowng spdtkg obrotu
energig elektryczng, zmiany mocy lub wiasciciela licznika, a takze
uzupetnienia czy poprawienia dokumentaciji zgodnie z uwagami OSD,
termin ztozenia przedmiotowego zgtoszenia moze ulec wydtuzeniu,
za cO Zamawiajagcemu nie jest nalezna rekompensata; ponadto
Zamawiajacy nie odpowiada za opdznienia w rozpatrzeniu zgtoszenia
lub za jego odrzucenie, w szczegdlnosci gdy powodem sa:
btedne/niekompletne dane podane przez Zamawiajacego lub ich
niepodanie;  niedostanie  stosownych  dokumentéw  przez
Zamawiajacego na prosbe Wykonawcy lub dziatania niezalezne od
Wykonawcy, w tym nienalezyte dziatanie podmiotu trzeciego;
Wykonawca nie gwarantuje ztozenia zgtoszenia przed dniem 1
kwietnia 2022 roku i nie zapewnia zawarcia umowy z OSD na
warunkach obowigzujgcych do dnia 31 marca 2022 roku;

w przypadku, gdy w dacie zawarcia Umowy prowadzony jest nabdr na
dotacje ze srodkéw rzadowego programu Moj Prad, przygotuje i ztozy
w imieniu Zamawiajacego wniosek o dotacje z rzadowego programu
Mdj Prad w terminie 60 dni, liczac od dnia dostarczenia Wykonawcy
przez Zamawiajacego petnego, prawidtowo wypetnionego kompletu
dokumentéw potrzebnych do ztozenia niniejszego wniosku lub
ostatniego dokumentu badz informaciji bez ktérej ztozenie wniosku nie
jest mozliwe z zastrzezeniem, ze instalacja musi spetnia¢ warunki do
ztozenia przedmiotowego wniosku, a Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (dalej: NFOSIG) musi prowadzié
nabor wnioskow w tym zakresie; Wykonawca dotozy wszelkich staran,
aby wniosek o dotacje zProgramu M&j Prad zostat ztozony przed
zakonczeniem naboru oraz przed wyczerpaniem alokacji srodkéw,
jednak nie gwarantuje Zamawiajgcemu ztozenia wniosku w terminie
trwania naboru ani otrzymania dotacji; za rozpoznanie wniosku oraz
wypfate $rodkéw jest odpowiedzialny NFOSIG. Wykonawca zastrzega,
ze wsytuacjach wymagajacych uzupetnienia czy poprawienia
wniosku, zgodnie z uwagami NFOSIG, termin ztozenia
przedmiotowego  wniosku moze ulec wydtuzeniu za co
Zamawiajgcemu nie jest nalezna rekompensata; jezeli Zamawiajacy
zdecyduje sie, aby Wykonawca ztozyt w jego imieniu przedmiotowy
wniosek, jest zobowigzany do wypetnienia oraz podpisania
petnomocnictwa, wedtug dostarczonego przez Wykonawce wzoru,
atakze do dostarczenia innych dokumentow, o ktére zostanie
poproszony, jesli beda one potrzebne do zlozenia niniejszego
wniosku; w sytuacji, gdy petnomocnictwo zostanie podpisane oraz
dostarczone Wykonawcy przyjmuje sie, iz Zamawiajacy Zzlecit
przygotowanie i ztozenie tego wniosku Wykonawcy.

Niniejsza Umowa nie obejmuje ztozenia wniosku prosumenta, wniosku o
okreslenie warunkéw przytaczenia do sieci, wniosku o zawarcie zmiany
umowy oraz wniosku o wydanie zaswiadczenia o przytaczeniu do sieci, a
takze czynnosci zwigzanych ze zmiang przez Zamawiajacego sprzedawcy
energii, w tym zawarcia umowy kompleksowej ze stosowna spodtka obrotu
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energia elektryczng w imieniu Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy nie
zmieni mocy przytaczeniowej do dnia podpisania protokotu odbioru badz
nie dopetni innych formalnosci majacych wptyw na wywiazanie sie przez
Wykonawce z Przedmiotu Umowy oraz czynnosci wskazanych w ust. 4
powyzej, terminy wykonania wszelkich zobowigzan cigzacych na
Wykonawcy ulegng wydtuzeniu, co nie stanowi podstawy do domagania
sie rekompensaty badz kierowania w stosunku do Wykonawcy, z tego
tytutu, innych roszczen.

Umowa nie obejmuje rowniez czynnosci zwigzanych z uzyskaniem
pozwolenia na budowe oraz zgtoszenia obiektu do organdw administraciji
architektoniczno-budowlane;j.

Jezeli Zamawiajgcy samodzielnie ztozy zaswiadczenie do Powiatowej
Strazy Pozarnej, zgtoszenie do operatora systemu dystrybucyjnego
o przytaczenie do sieci, poprawi badz uzupetni takie zgtoszenia lub ztozy
wniosek o dotacje z Programu M¢j Prad do NFOSIG bez wsparcia
Wykonawcy, nie nalezy mu sie z tego tytutu rekompensata od
Wykonawcy.

Konkretny dzien dostawy i montazu zostanie ustalony z Zamawiajacym
indywidualnie drogg mailowa lub telefoniczna.

Termin rozpoczecia montazu Przedmiotu Umowy moze ulec zmianie,
jezeli:

a) Zamawiajagcy ze swojej winy utrudni realizacje Przedmiotu
Umowy, w szczegodlnosci nie udostepni Punktu Montazu;

b)  zostanie zawarty aneks do Umowy, co spowoduje wydtuzenie sie
procesu formalnoprawnego;

c) Zamawiajagcy bedzie  zobowigzany do  zmiany  mocy
przytaczeniowej, aby zapewni¢ zgodnie z § 1 ust. 3 Umowy
wystarczajaca moc przytaczeniowa do montazu instalacji;

d)  Zamawiajacy zakupi od Wykonawcy, tacznie pompe ciepta oraz
Przedmiot Umowy i skorzysta z finansowania za posrednictwem
Wykonawcy stanowigcego kredyt badz kredyt z wktadem
witasnym powiazany bezposrednio z dotacjg Czyste Powietrze z
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, o czas rozpatrywania dokumentow przez witasciwy
podmiot;

e) okaze sig, iz stan Punktu Montazu uniemozliwia zamontowanie
Przedmiotu Umowy i konieczne jest uprzednie przeprowadzenie
prac remontowych, a Zamawiajacy zdecyduje sie na ich
wykonanie; w tej sytuacji rozpoczecie montazu nastapi po
poinformowaniu Wykonawcy — droga mailowa przez
Zamawiajacego o zakonczeniu prac remontowych i mozliwosci
przeprowadzenia montazu; z zastrzezeniem, ze jezeli ktorykolwiek
z warunkow wskazanych w § 1ust. 4 Umowy nie zostanie spetniony
do dnia zgtoszenia Wykonawcy zakoriczenia prac remontowych,
montaz rozpocznie sie dopiero po spetnieniu wskazanych tam
warunkéw dotyczacych ptatnosci;

f) Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do pozyskania stosownych
pozwolen, opinii lub innych dokumentéw pozwalajacych na
montaz Przedmiotu Umowy.

O wydtuzeniu terminu  Zamawiajgcy
telefonicznie lub droga mailowa.
Montaz:

a) instalacji na dachu lub na gruncie nie bedzie trwat dtuzej niz 14
dni, liczac od dnia jego rozpoczecia, poza przypadkiem
wykonania przez Wykonawce montazu konstrukcji na dachu
ptaskim krytym membrana - w tej sytuacji wskazany termin moze
ulec wydtuzeniu do 35 dni;

b)  instalacji w formie carportu bedzie trwat do 35 dni, liczac od dnia
jego rozpoczecia;

c)  magazynu bedzie trwat do 6 tygodni, liczac od dnia jego
rozpoczecia; termin ten moze ulec wydtuzeniu, jezeli montaz
magazynu powigzany jest z montazem instalacji, a ten ulegt
wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy badz
wskazanych w Umowie lub OWU.

Wykonawca zastrzega, ze wskazane terminy moga ulec wydtuzeniu z
uwagi na sytuacje wskazane w ust. 9 powyzej oraz §12 OWU.
Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy okaze sig, ze:

a)  do realizacji Przedmiotu Umowy konieczne bedzie spetnienie
wymogow w zakresie ochrony przeciwpozarowej;

b)  nieruchomos$¢, na ktérej ma by¢ zainstalowany Przedmiot
Umowy, jest wpisana do rejestru zabytkéw, badz znajduje sie na
obszarze wpisanym do rejestru zabytkdw;

c) inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny oddziatywania na
$rodowisko lub obszar Natura 2000, zgodnie z wymaganiami
ustawy o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na $rodowisko;

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonania obowigzkowych zgtoszen
oraz pozyskania wszelkich potrzebnych dokumentow i pozwolen.

zostanie  poinformowany
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W sytuacji, gdy zmianie miatyby ulec elementy wskazane w Zataczniku nr
1do Umowy, wynagrodzenie lub inne, istotne kwestie dotyczace
wykonania Umowy, konieczne jest sporzadzenie aneksu do Umowy w
formie dokumentowej lub pisemne;j.

Wykonawca zastrzega, iz w przypadku dtugich opdznien, niedostepnosci
badz problemow w dostawie sprzetu wskazanego w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, bedzie uprawniony do zamontowania sprzetu o podobnych
parametrach i cenie w stosunku do wskazanego w powyzszym
zatgczniku, co nie bedzie stanowi¢ podstawy do odstapienia przez
Zamawiajgcego od Umowy.

Przedmiot Umowy moze by¢ wykonany przez podwykonawce (dalej:
Podwykonawca). Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania Podwykonawcdw, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

W przypadku, gdy Punkt Montazu instalacji jest na dachu budynku, a dach
jest ptaski lub skosny i instalacja wymaga konstrukcji balastowej lub
kotwionej, Zamawiajagcy powinien pozyska¢ opinie konstruktora o
nosnosci dachu i przedstawic jg niezwtocznie Wykonawcy.

Jezeli Zamawiajacy nie zdecyduje sie na pozyskanie opinii, o ktérej
wspomniano w §2 ust. 15, to Wykonawca dokona ogledzin Punktu
Montazu instalacji we wtasnym zakresie oraz przygotuje koncepcije
konstrukcji balastowej lub kotwionej, ktéra bedzie mogta zostac
umieszczona, nie powodujac szkod i nie stanowigc bezposredniego
zagrozenia dla konstrukcji budynku.

Wykonawca nie podejmie sie rozpoczecia prac, jezeli po
przeprowadzonych ogledzinach (§2 ust. 16) uzna, ze stan obiektu, na
ktorym miaty zosta¢ wykonane prace nie spetnia norm technicznych.
Jezeli Umowa zostanie zawarta bez opinii konstruktora, a Wykonawca
stwierdzi, iz stan budynku nie pozwala na zamontowanie instalacji,
Wykonawca ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od
momentu dokonania ogledzin budynku.

W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie mdgt prowadzi¢ dziatan
zgodnie z harmonogramem w celu realizacji Umowy, zpowodu
oczekiwania na dokumenty, o ktérych mowa powyzej w ust. 15116, termin
montazu Przedmiotu Umowy ulegnie automatycznemu wydtuzeniu o
okres, ktéry bedzie potrzebny Zamawiajacemu na pozyskanie
i przedstawienie Wykonawcy wspomnianych dokumentow.

Magazyn moze by¢é zamontowany wytacznie wewnatrz budynku, w
suchym pomieszczeniu, zgodnie z wytycznymi Producenta.
Zamawiajacy otrzyma system zarzadzania energia po przekazaniu
Wykonawcy dokumentdw, o ktérych mowa w §5 ust. 11it. k).

§3

Zmiana Punktu Montazu
Wykonawca bez zbednej zwtoki poinformuje Zamawiajagcego mailowo, ze
ze wzgledow technicznych na wyznaczonym Puncie Montazu nie mozna
wykona¢ Przedmiotu Umowy.
W przypadku wskazanym w ust. 1 powyzej Zamawiajacy ma prawo do
wskazania nowego Punktu Montazu lub nowej lokalizacji Punktu Montazu.
Jezeli nowy Punkt Montazu nie zmieni ustalonego pierwotnie Punktu
Montazu w zakresie pokrycia dachowego, miejsca na gruncie lub
budynku w obrebie dotychczasowej dziatki, wystarczy poinformowac
Wykonawce o planowanej zmianie telefonicznie, droga mailowa badz
werbalnie w drodze ustalen z Brygadzista na miejscu montazu, przed
przystapieniem do niego. Natomiast w przypadku innych zmian Punktu
Montazu, w tym lokalizacji poprzez wybor innej nieruchomosci, na ktorej
miatby znajdowac sie Punkt Montazu, Strony zawra aneks do Umowy w
formie dokumentowej lub pisemnej, w ktorym wskaza nowy Punktu
Montazu oraz wartos¢ Przedmiotu Umowy, jezeli ulegnie ona modyfikacji.
W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 powyzej, kazdej
ze Stron przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni
od dnia przestania wiadomosci wskazanej w ust. 1 powyzej.
W przypadku odstapienia od Umowy, na podstawie ust. 3 powyzej Strony
dokonaja rozliczenia za czynnosci wykonane do momentu ztozenia
os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.
W przypadku, gdy Punkt Montazu carportu wskazany przez
Zamawiajacego nie bedzie spetniat wtasciwych wymogow pozwalajacych
na prawidtowe wykonanie fundamentu, Strony wspdlnie ustalg inne
miejsce na terenie nieruchomosci Zamawiajacego. Jezeli podtoze na
obszarze catej nieruchomosci Zamawiajacego nie bedzie spetniac
wymaganych norm, Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w
terminie 14 dni. Do niniejszego zapisu stosuje sie zasady wskazane w ust.
214 powyzej.

§4
Wykonanie Przedmiotu Umowy
Przedmiot Umowy zostanie wykonany z nalezyta starannoscia
odpowiadajgca zawodowemu charakterowi prowadzonej dziatalnosci.
Wykonawca oswiadcza, ze czesci lub urzadzenia uzyte do wykonania
Przedmiotu Umowy objete sg gwarancja ich producenta lub dystrybutora.
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Wykonawca oswiadcza, iz roboty montazowe beda nadzorowane przez
pracownika posiadajacego certyfikat Urzedu Dozoru Technicznego w
zakresie fotowoltaiki lub stosowne uprawnienia SEP.

Wykonawca zobowigzuje sie do montazu Przedmiotu Umowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa i zaleceniami producenta .
Zamawiajacy udostepnia, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, wszelkie
dokumenty i informacje konieczne przy realizacji Przedmiotu Umowy, o
ile nimi dysponuje. Szczegdty dotyczace wspotpracy koniecznej przy
realizacji Przedmiotu Umowy, jak np. przygotowanie personelu, miejsc
pracy, ustala sie kazdorazowo w formie pisemnej lub droga mailowa.

§5
Obowigzki Stron

Zamawiajacy zobowigzuje sie:

a) podja¢ dziatania, zeby realizacja Przedmiotu Umowy zostata

przeprowadzona terminowo, w sposob prawidtowy oraz zgodnie z

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

wspotpracowa¢ z  Wykonawca, w szczegolnosci  udziela¢ mu

wszelkich  niezbednych wyjasnien, udostepni¢  dokumenty i

pomieszczenia, w ktérych znajduja sie uktady pomiarowe oraz utatwic

swobodny dostep do miejsca montazu Przedmiotu Umowy w terminie
ustalonym przez Strony;

zapewni¢ Wykonawcy dostep do Punktu Montazu przez caty okres

potrzebny do realizacji Przedmiotu Umowy wraz z dostepem do

medidw, w tym do biezacej wody i pradu;

umozliwi¢ bezpieczne sktadowanie elementéw potrzebnych do

realizacji Przedmiotu Umowy, ktére zostaty dostarczone przez

Wykonawce;

niezwtocznie poinformowac Wykonawce o wszelkich okolicznosciach

mogacych mie¢ wptyw na przys$pieszenie, opdznienie lub zaktdcenie

realizacji Przedmiotu Umowy;

f) przygotowa¢ Punkt Montazu do montazu zgodnie z wytycznymi

Wykonawcy;

informowac¢ Wykonawce droga mailowa o kazdej zmianie danych

kontaktowych (numerze telefonu oraz adresu e-mail), adresu do

korespondenciji oraz wtasciciela licznika;

dostarcza¢ dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania przez

Wykonawce Przedmiotu Umowy w terminach wskazanych przez

Wykonawce;

i) posiadac¢ lub podpisa¢ umowe kompleksowa ze stosowng spdtka
obrotu energia elektryczna, co pozwoli Wykonawcy ztozy¢ w imieniu
Zamawiajacego zgtoszenie o przytaczenie instalacji PV do sieci
dystrybucyjnej;

j) informowac¢ Wykonawce o kazdej wiadomosci otrzymanej od OSD w

zakresie przytaczenia jego instalacji do sieci, przesytajgc otrzymane

zawiadomienia drogg mailowg do Wykonawcy;

przekaza¢ Wykonawcy droga mailowa schemat instalacji elektrycznej

budynku, rachunki za energie elektryczng oraz umowe zawartg z

dostawca energii elektryczne;.

Wykonawca zobowiazuije sie:

a) informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zmianach harmonogramu
realizacji Przedmiotu Umowy;

b) wykona¢ Przedmiot Umowy terminowo, w sposéb prawidtowy,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz bez
wad.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do uczestniczenia w odbiorze dostawy

elementdw potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy osobiscie lub

przez upowaznionego na pismie lub w formie dokumentowej
przedstawiciela. Zamawiajacy zobowiazuje sie osobiscie lub przez
upowaznione osoby do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego lub
listu przewozowego elementéw dostawy potrzebnych do realizacji
Przedmiotu Umowy.
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§6
Gwarancija instalacji i magazynu

Wykonawca udziela 5-letniej gwarancji na wykonane prace instalacyjne w
zakresie instalacji oraz magazynu od dnia podpisania protokotu odbioru i
przekazania Przedmiotu Umowy do eksploatacji (dalej jako Gwarancja
Wykonawcy), jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 5
lat od dnia podpisania protokotu odbioru, a Zamawiajacy poinformuje w
tym terminie Wykonawce o powyzszej wadzie.

Wykonawca moze udzieli¢ w zakresie instalacji rozszerzonej 15-letniej
gwarancji na wykonane prace instalacyjne dotyczace instalacji, pod
warunkiem wniesienia przez Zamawiajacego dodatkowej optaty, ktéra
zostanie ujeta w catkowitym koszcie instalacji. Wysoko$¢ optaty
uzalezniona jest od wielko$ci mocy instalacji oraz zastosowanych
komponentéw. Zamawiajacy zostanie poinformowany o wysokosci ww.
optaty przed podpisaniem Umowy. Skorzystanie z rozszerzonego zakresu
gwarancji jest dobrowolne i wymaga odznaczenia w Umowie.

V«ARAGD

Wykonawca oswiadcza, ze zamontowane urzadzenia sg fabrycznie nowe.
Poza Gwarancjag Wykonawcy, Zamawiajagcy ma zapewniong takze
gwarancje producencka poszczegdlnych elementéw instalacji oraz
magazynu (dalej jako Gwarancja Producenta). Okres Gwarancji
Producenta wskazano w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Gwarancja Producenta dotyczaca magazynu obejmuje gwarancje na
magazyn oraz gwarancje na wydajnos¢. Magazyn zachowuje co najmniej
osiemdziesiat procent (80%) pojemnosci uzytkowej przez 120 miesiecy.
Gwarancja Producenta dotyczaca magazynu rozpoczyna sie od daty
instalacji lub 180 dni po dacie wyprodukowania magazynu, w zaleznosci
od tego, co nastapi wczesniej.

Wszelkie przekazywane przez Wykonawce atesty, aprobaty, Swiadectwa
zgodnosci lub inne dokumenty wskazujace na jako$¢ montowanych
elementéw, jego parametry i wilasciwosci techniczne stanowia
informacje, ze towar zgodnie zoswiadczeniem producenta zostat
wykonany zgodnie ze wskazanymi w dokumentach kryteriami.
Gwarancja jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§7

Finansowanie i Wynagrodzenie
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zaliczke zgodnie z warunkami
wskazanymi w Umowie.
W  przypadku wyboru przez Zamawiajgcego finansowania za
posrednictwem  Wykonawcy lub leasingu zewnetrznego kwota
kredytu/leasingu  w wysokosci wartosci  Przedmiotu Umowy lub
pomniejszonej o wptacony przez Zamawiajacego wktad wiasny zostanie
przestana przez bank/instytucje leasingowa bezposrednio na konto
bankowe Wykonawcy, zgodnie z warunkami zawartymi w umowie
kredytowej/leasingowej.
W sytuacji wyboru przez Zamawiajagcego finansowania Przedmiotu
Umowy w cato$ci ze srodkdw stanowigcych kredyt:
e za posrednictwem Wykonawcy - zostanie wystawiona tylko faktura
korcowa. Po podpisaniu Protokotu Odbioru Wykonawca wystawi fakture
koncowa, w ktérej wskaze catg kwote brutto za Przedmiot Umowy, a jako
forme jej ptatnosci wpisze kredyt otrzymany przez Zamawiajgcego od
podmiotu finansujacego;
o zewnetrzny - zaliczka bedzie ptatna zgodnie z zasadami wskazanymi w
§3 ust. 3 Umowy. Po podpisaniu Protokotu Odbioru Wykonawca wystawi
fakture koncowa, w ktérej bedzie podana pozostata do zaptaty kwota
brutto, a jako forma jej ptatnosci zostanie wpisany kredyt otrzymany przez
Zamawiajacego od podmiotu finansujacego;
Jezeli w ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy, Zamawiajacy nie ureguluje
na rzecz Wykonawcy zaliczki badz nie zawrze umowy kredytu,
Wykonawca ma prawo do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy.
Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajgcego do wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy w czesci badz catosci, zgodnie z
trescia Umowy oraz OWU.
W przypadku opdznienia w pfatnosciach, Wykonawca ma prawo do
dochodzenia odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosci od
Zamawiajacego.
Jezeli pozostata czes¢ wynagrodzenia nie zostanie przelana przez
Zamawiajagcego w terminie wskazanym w Umowie, Wykonawca po
uptynieciu terminu na zaptate bez wyegzekwowania wynagrodzenia, ma
prawo do demontazu Przedmiotu Umowy oraz dochodzenia od
Zamawiajgcego  kosztow  zwigzanych  z = zakupem  urzadzen,
projektowaniem, montazem Przedmiotu Umowy oraz dochodzeniem
odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Strony maja prawo do kompensacji wzajemnych zobowigzan.
W przypadku opdznienia w ptatnosci kwoty, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, liczba dni opdznienia liczona jako réznica pomiedzy terminem
uznania rachunku Wykonawcy a terminem wynikajgcym z ptatnosci
zaliczki zostanie doliczona do terminu wykonania Przedmiotu Umowy, o
czym  Wykonawca poinformuje  mailem  Zamawiajgcego  po
zaksiegowaniu przelewu.
Wykonawca jako posrednik wpisany przez Komisje Nadzoru Finansowego
do rejestru posrednikow kredytowych pod numerem
wspotpracuje z piecioma instytucjami finansowymi:
a) bankiem CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, zarejestrowanym w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej pod nr KRS 0000039887,
posiadajagcym NIP 6570082274 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
876 833 400,00 zt w catoséci wptacony;
bankiem ALIOR BANK S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
topuszanskiej 38D, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawa, XlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
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0000305178, posiadajacym NIP 1070010731 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 1305 539 910 zt w catosci wptacony;

bankiem Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy al.
Jana Pawta Il 17, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000008723.posiadajgcym
NIP 896-000-56-73. oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 1 020 883
050 zt w catosci wptacony;

bankiem BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kasprzaka 10/16, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony;
bankiem AS Inbank S.A. Odziat w Polsce z odziatem w Warszawie przy
ul. Fabrycznej 5A, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000635086, posiadajacy NIP 5252678299 oraz
kapitat zaktadowy w wysokosci 961 053,00 EUR w catosci wptacony.
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z pomocy Wykonawcy w pozyskaniu
finansowania na Przedmiot Umowy. Informacja w tym zakresie powinna
zosta¢ odznaczona w Umowie poprzez wybdr wiasciwego finansowania.
Jezeli $rodki na realizacje Przedmiotu Umowy sa s$rodkami
zewnetrznymi, to Zamawiajacy zobowigzany jest do przedstawienia
Wykonawcy kopii zawarcia umowy kredytowej w terminie 7 dni od dnia
zawarcia jej z podmiotem finansujacym.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie uzyska kredytu, jest on zobowigzany do
niezwtocznego, w tym nie dtuzszego niz 5 dni od otrzymania od instytucji
finansowej odmowy, poinformowania Wykonawcy mailowo badz
telefonicznie, iz srodki nie zostaty mu przyznane oraz przedtozenia droga
mailowa stosownych dokumentéw potwierdzajacych zaistniatg sytuacie.
Jezeli Wykonawca, jako posrednik, pomagat Zamawiajacemu w sprawie
zawarcia umowy kredytu i miat dostep do decyzji podejmowanych przez
bank, na Zamawiajacym nie ciazy obowiagzek wskazany w §7 ust. 121 13.

Z chwilg otrzymania przez Wykonawce informaciji, o ktérej wspomniano
w §7 ust. 14, umowa ulegnie rozwiazaniu, a Zamawiajacy zostanie
zwolniony z obowiazku zakupu przedmiotu Umowy.
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§8

QOdbidr Przedmiotu Umowy
Odbior Przedmiotu Umowy nastepuje ostatniego dnia montazu, o
godzinie ustalonej przez Strony.
Z przekazania Przedmiotu Umowy bedzie sporzadzony protokét odbioru.
Przy dokonywaniu odbioru koncowego Zamawiajacy zobowigzany jest
zgtosi¢ iopisa¢ w protokole odbioru wszelkie uwagi dotyczace wad
i usterek zamontowanego Przedmiotu Umowy jak réwniez uszkodzen na
nieruchomosci powstatych w trakcie realizacji prac montazowych. W
przypadku braku zgtoszenia wad lub usterek w protokole odbioru, Strony
zgodnie uznaja, ze dostawa i montaz Przedmiotu Umowy jest wolna od
wad i usterek oraz nieruchomosé pozostaje w stanie nienaruszonym.
Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia szkody, ktéra ponidst
Wykonawca w zwigzku z jego niestawiennictwem na odbior Przedmiotu
Umowy i koniecznoscig pojawienia sie kolejny raz na terminie odbioru,
chyba ze niestawiennictwo nie byto zawinione.
W przypadku, gdy po raz drugi Zamawiajacy nie stawi sie na odbidr
Przedmiotu Umowy ze swojej winy, Wykonawca upowazniony jest do
jednostronnego podpisania protokotu odbioru. Podpisanie protokotu nie
wylgcza praw Zamawiajgcego do zgtaszania uwag do wykonania
Przedmiotu Umowy w pdzniejszym terminie.
Strony ustalg termin usuniecia wad lub usterek wskazanych w protokole
odbioru indywidualnie. Ustepy 1 - 5 powyzej stosuje sie odpowiednio w
sytuacji odbioru Przedmiotu Umowy po naprawieniu wad badz usterek.
Zamawiajacy w chwili sporzadzania protokotu korcowego jest
zobowigzany do podania w nim nr licznika oraz nr PPE. Niniejsze dane sa
potrzebne Wykonawcy, aby mdgt w imieniu Zamawiajacego zgtosic¢
instalacje do OSD.

§8a
Ustugi dodatkowe

Zamawiajagcy moze odptatnie skorzysta¢ z ustug dodatkowych
(nieobjetych umowa) dotyczacych utrzymania instalacji badz magazynu,
$wiadczonych przez Wykonawce.
Regulamin oraz cennik $wiadczenia ustug dodatkowych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacych znajduje sie na stronie
internetowej pod adresem: www.arago.green oraz w siedzibie
Wykonawcy.
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§9
Informacje Poufne
Strony zobowiazuja sie zachowac w $cistej tajemnicy wszelkie informacije
techniczne, w tym specyfikacje, plany, mapy, wzory, schematy, rysunki,
oprogramowanie, dane, a takze informacje technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczace
drugiej Strony, uzyskane od drugiej Strony w zwigzku z prowadzong
wspotpracg - niezaleznie od formy przekazania tych informacii i ich
Zrodia.
Postanowienia ust. 1 nie beda miaty zastosowania w stosunku do tych
informacji uzyskanych od drugiej Strony, ktére:
a) sa opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do
publicznej wiadomosci bez naruszenia postanowien Umowy;
b) byty znane danej Stronie przed realizacja przedmiotu Umowy;
c) zostaly przekazane Stronie przez osobe trzecig, bez naruszenia
jakichkolwiek zobowigzan o ich nieujawnianiu w stosunku do Stron;
d) zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednia, pisemng zgoda
drugiej Strony;
e) zostang ujawnione przez jedna ze Stron ze wzgledu na wymagania
prawne;
f) zostaty uzyskane przez dang Strone niezaleznie od zawarcia Umowy.
Wykonawca zastrzega sobie prawo wtasnosci, prawa autorskie oraz
prawa z patentu i wzoru uzytkowego do rycin, rysunkéw, kalkulacii,
obliczen technicznych, opracowan o charakterze opiniodawczym oraz
innych dokumentow dostarczonych lub udostepnionych
Zamawiajagcemu przy zawieraniu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie
do celdéw zwigzanych z oferta i nie moga by¢, zaréwno w catosci jak i w
czescei, powielane lub udostepniane osobom trzecim bez uprzednigj
wyraznej i pisemnej zgody Wykonawcy.
Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, certyfikaty,
wzory, broszury, cenniki itd. sg wtasnoscia Wykonawcy, jako takie
podlegajg obowigzujgcym przepisom prawa dotyczacym ich powielania,
rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania oraz zakazu nieuczciwej
konkurenciji.

§10
Odpowiedzialno$¢
Zamawiajgcy jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia
elementéw, tj. zapewnienia pomieszczenia do przechowywania
elementéw oraz zabezpieczen przed uszkodzeniami i kradzieza, w
szczegolnosci w trakcie trwania montazu Przedmiotu Umowy.

&1

QOdstagpienie od Umowy
Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym Zamawiajagcy pomimo wezwania, nie umozliwit mu
dostepu do miejsc i pomieszczen niezbednych do realizacji Przedmiotu
Umowy.
Strony  dopuszczaja mozliwos¢  odstgpienia od realizacji
poszczegdinych czesci Umowy za obopdlng zgoda, w szczegdlnosci, gdy
w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy ujawnig sie okolicznosci, ktére
uniemozliwia wykonanie Przedmiotu Umowy.
W przypadkach odstgpienia od Umowy wskazanych w Umowie oraz
OWU, chyba ze Umowa stanowi inaczej, Strony zobowigzuja sie do
dokonania wzajemnego rozliczenia zgodnie z nizej wskazanymi zasadami:
a) w terminie 7 dni od daty odstapienia od Umowy, Wykonawca przy
udziale =~ Zamawiajgcego  sporzadzi  szczegoétowy — protokot
inwentaryzacji prac wykonanych oraz elementéw zamoéwionych przez
Wykonawce tj. konstrukcji i w toku wedtug stanu na dzien odstapienia;
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  proporcjonalne  do
wykonanego zakresu prac objetych zakresem Przedmiotu Umowy;
c) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie
uzgodnionym;
Strony dokonaja rozliczen za wykonane oraz zamowione elementy
Przedmiotu Umowy lub ich fragmenty na podstawie uzgodnien
wykonanych przez obydwie Strony oraz nastapi wzajemne
przekazanie dokumentdw nalezacych do Stron.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Wykonawca z wtasnej winy
opdznia sie z rozpoczeciem lub z zakonczeniem prac tak dalece, ze nie
jest prawdopodobne, zeby zdotat jg zakonczy¢ w czasie umowionym, a
nie zostat wyznaczony termin dodatkowy.
W sytuaciji odstapienia od Umowy, zgodnie z postanowieniami zawartymi
w Umowie i OWU, przez jedng ze Stron wszelkie kwoty nalezne
Zamawiajgcemu do zwrotu, ktére zostang wczesniej ustalone przez
Strony, beda przesytane na konto bankowe Zamawiajacego, z ktérego
dokonat przelewu na rzecz Wykonawcy.
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§12
Okolicznosci niezalezne od Wykonawcy w sytuaciji
zawarcia Umowy (Sita Wyzsza)
Na potrzeby Umowy ora OWU Site Wyzszg rozumie sie okolicznosci
niezalezne od Wykonawcy, w tym nadzwyczajne zjawiska przyrody, takie
jak np. grad, huragan, porywisty wiatr lub inne warunki atmosferyczne;
zdarzenia wywotane przez cztowieka, np. dziatania wojenne czy
gwattowne rozruchy a takze wprowadzony przez polski rzad stan
epidemii  lub  stan  zagrozenia epidemicznego w  zakresie
uniemozliwiajacym podjecie dziatar przez Wykonawce.
W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy tj.
Sity Wyzszej, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych  wykonanie
Przedmiotu Umowy,  Wykonawca niezwtocznie  powiadomi
Zamawiajgcego o tych okolicznosciach.
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za czeéciowe lub catkowite
niewykonanie zobowigzarh wynikajacych zUmowy spowodowanych
dziataniem Sity Wyzszej.
W przypadku wystapienia jednej okolicznosci wskazanych w ust. 1
powyzej, Wykonawca po ustaleniu z Zamawiajacym, niezwtocznie
zaproponuje nowy termin wykonania Umowy.
Strony ustala czy okolicznosci wskazane w ust. 1 powyzej beda miaty
wptyw na wykonanie Umowy, w szczegdlnosci na termin wykonania
Umowy.

§13

Osoby kontaktowe
W sprawach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy Zamawiajacy
moze wyznaczy¢ osobe do kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru.
Zamawiajacy jest zobowiazany do przestania Wykonawcy droga mailowa
skanu badZz zdjecia petnomocnictwa udzielonego tej osobie w
powyzszym zakresie oraz jej danych kontaktowych.
Jezeli Zamawiajacy nie przesle Wykonawcy petnomocnictwa, o ktérym
wskazano w ust. 1 powyzej, przyjmuje sie, ze jedyna, wtasciwg osobg do
kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru jest Zamawiajacy.
Dane osobowe osoby kontaktowej moga by¢ przekazane Podwykonawcy
w celu realizacji Przedmiotu Umowy.
W momencie rozpoczecia montazu Przedmiotu Umowy Zamawiajacy
wyznaczy osobe uprawniong do odbioru sprzetu i kontaktu z Wykonawca.

8§14

’rogram ,Bonus za fotowoltaike z Arago”

Zamawiajacy w ramach wziecia udziatu w Programie ,Bonus za

fotowoltaike z Arago” (dalej: Program) moze otrzyma¢ jeden z dwdch

dostepnych bonuséw:

1) WAKACIJE Z ARAGO tj. voucher na 7-dniowy pobyt w luksusowym
apartamencie nad polskim morzem w wybranej sieci Holiday Park &
Resort od Wykonawcy;

2)  ZAKUPY Z ARAGO tj. e-vouchery SODEXO o tacznej kwocie 500 zt
do wykorzystania w sieci sklepow Biedronka od Wykonawcy;
Zasady dotyczace Programu znajdujg sie na stronie internetowej pod

adresem: www.arago.green oraz w siedzibie Wykonawcy.

§15
Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdw

rozwigzywania sporéw, w tym rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

swoich roszczen.

Zamawiajacy ma prawo do:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego w zwiazku z zawarciem
Umowy;

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona praw konsumentéw.

Szczegdtowe informacje o sposobach rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen mozna uzyskac na stronie UOKIK pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/.

Zamawiajgcy moze, w celu rozstrzygniecia sporow z Wykonawca,

skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra miesci sie pod adresem

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=
main.home2.show&ng=PL.

§16
Reklamacije i zgtoszenia gwarancyjne
dotyczace instalacji i magazynu
Zamawiajagcemu przystuguje prawo do ztozenia, w kazdym czasie,
reklamacji. Wykonawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

V«ARAGD

Reklamacje oraz zapotrzebowanie na serwis w okresie gwarancyjnym

wskazanym w Umowie oraz zatgczniku nr 1 do Umowy mozna kierowac

pocztg na adres: ul. Podgdrna 82a, 87-300 Brodnica lub droga mailowa
na: kontakt@arago.green.

Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Zamawiajacemu w terminie

wskazanym w ust. 1 powyzej, uznaje sie, ze Wykonawca uznat reklamacje.

Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Zamawiajacego droga

mailowa.

W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawcy, Wykonawca zobowiazuje

sie do usuniecia na wtasny koszt zgtoszonych przez Zamawiajagcego wad

w funkcjonowaniu Przedmiotu Umowy, o ile wady wynikaja z jego

niewtasciwego zamontowania i nie powstaty winy Zamawiajacego lub z

przyczyn lezacych po jego stronie.

Bieg terminu Gwarancji Wykonawcy rozpoczyna sie od dnia podpisania

protokotu odbioru Przedmiotu Umowy przez Zamawiajacego lub od dnia

przekazania protokotu w trybie zapisow w § 8 OWU.

Podstawowe zasady dotyczace zgtaszania roszczen gwarancyjnych z

tytutu Gwarancji Wykonawcy:

1) Zgtoszenia w ramach ustug gwarancyjnych nalezy dokonac w terminie
do 7 dni od daty ujawnienia wady, przedstawiajgc mozliwie
szczegotowo podstawy zgtoszenia, w tym:

a) opis uszkodzenia magazynu/instalacji,

b) przyczyny uszkodzenia magazynu/instalacii,

c) fotografie wadliwego komponentu magazynu/instalacji (jesli taka
fotografia bytaby pomocna dla sprawy).

2) W czasie trwania Gwarancji Wykonawcy, w przypadku gdy gwarancja
dotyczy:  systemow  konstrukcji  do  montazu  modutéw
fotowoltaicznych na dachach sko$nych i ptaskich, falownikdw,
modutdw fotowoltaicznych lub magazynu, to Wykonawca decyduje o
sposobie jej realizacji.

3) Naprawa lub wymiana uszkodzonego urzadzenia sktadajacego sie na
Przedmiot Umowy zostanie wykonana przez podmiot wskazany przez
Wykonawce.

4) W przypadku roszczenia gwarancyjnego Zamawiajgcy nie ponosi

kosztéw prac naprawczych ani materiatow uzytych do naprawy, pod
warunkiem uznania zasadno$ci napraw gwarancyjnych przez
Wykonawce.

5) Wykonawca zobowigzany jest rozpatrze¢ zgtoszenie gwarancyjne, w

okresie gwarancyjnym, w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, liczac

od dnia wptywu zgtoszenia do Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ gwarancji wytacznie na podstawie

faktury potwierdzajacej zakup Przedmiotu Umowy.

Jezeli potrzeba dokonania naprawy Przedmiotu Umowy wyniknie z

niezachowania przez Zamawiajacego (badz osoéb lub podmiotéw

dziatajgcych na jego zlecenie) zasad korzystania i uzytkowania

Przedmiotu Umowy zgodnie z instrukcjg jego eksploatacji i

utrzymania otrzymana w dniu podpisania protokotu odbioru lub w

sytuacji, gdy szkode spowoduje sita natury, czynnosci te beda mogty

by¢ wykonane przez Wykonawce na koszt Zamawiajacego za jego

wyrazna, uprzednig zgoda w terminie, jaki zostanie uzgodniony z

Zamawiajgcym.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do inspekcji Przedmiotu Umowy w

czasie rozpatrywania zgtoszenia gwarancyjnego.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie wykluczaja uprawnien ztytutu

ustawowej, dwuletniej rekojmi.

10) Informacje zawarte w instrukcjach montazu czy kartach katalogowych
dotaczonych do Przedmiotu Umowy maja charakter uzupetniajacy.
Niniejsze ogdlne warunki gwarancji maja charakter nadrzedny.

Szczegdtowe warunki Gwaranciji Wykonawcy:

1) Zgtoszenie wady w funkcjonowaniu Przedmiotu Umowy nastepuje

poprzez wystanie przez Zamawiajgcego zgtoszenia droga mailowa lub

poczta do Wykonawcy wterminie 7 dni od dnia, w ktérym

Zamawiajacy zauwazy niepoprawnos$¢ w funkcjonowaniu Przedmiotu

Umowy.

Jesli Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o wadzie w montazu

Przedmiotu Umowy, ktéra wystapita w okresie udzielonej gwaranciji,

wowczas Wykonawca, dokona naprawy lub ponownie wykona

wadliwe prace, chyba ze wada wystapita w wyniku m.in.:

a) obstugii/lub konserwacji magazynu/instalacji przez Zamawiajacego
niezgodnie z pisemna instrukcja eksploatacji i utrzymania magazynu/
instalaciji,

b) napraw albo zmian magazynu/instalacji przeprowadzonych przez
strone trzeciag (w tym podwykonawce Wykonawcy, jezeli Wykonawca
nie zlecit podwykonawcy wykonania ww. prac),

c) pozaru, dewastacji albo innych wypadkoéw losowych (w tym
dziatania Sity Wyzszej) niezaleznych/niespowodowanych przez
Wykonawce ani zatrudnionych przez Wykonawce podwykonawcow,

d) korzystania przez Zamawiajacego z wadliwego sprzetu stuzacego
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do transmisji danych (np. facze internetowe).

3) Dla potrzeb ponizszych zapisdw wyjasnia sie, iz:

a) Wada oznacza niewfasciwe zamontowanie magazynu/instalacii,
ktore skutkuje awaria lub usterka;

b) Awaria oznacza nieprawidtowe dziatanie magazynu/instalacji, ktore
powoduje zatrzymanie pracy magazynu/instalacji w czesci lub catosci
(np. instalacji nie produkuje energii elektrycznej lub produkuje w
ograniczonym zakresie);

c) Usterka oznacza funkcjonowanie magazynu/instalacji

niewptywajace istotnie na jego prace, ale powodujgce inne
niedogodnosci np. brak transmisji danych.
W przypadku, gdy specjalista Wykonawcy potwierdzi Awarie
magazynu/instalacji i ustali, ze wystgpito  nieprawidtowe
funkcjonowanie magazynu/instalacji, ktére powoduje zatrzymanie
pracy magazynu/instalacji, Wykonawca zobowiazuje sie do jej
usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych, liczac
od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Wykonawce poprawnie
ztozonego zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku, gdy specjalista Wykonawcy potwierdzi, ze wystapita

Usterka magazynu/instalacji polegajaca na nienalezytym dziataniu lub

niedziataniu jednej z funkcji magazynu/instalacji, Wykonawca

zobowigzane jest usuna¢ wade w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni
kalendarzowych, liczac od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez

Wykonawce poprawnie ztozonego zgtoszenia reklamacyjnego.

Strony ustalaja, ze w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Wykonawca

dotozy najwyzszej starannosci, aby jak najszybciej dokonac¢ naprawy

Przedmiotu Umowy. Po ustaniu Sity Wyzszej i przystapieniu do

usuniecia Wady, powiadomi niezwtocznie Zamawiajacego i uzgodni z

nim termin przystapienia do usuwania Wady.

7) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w okresie gwarancji za

prace, jesli Wada magazynu/instalacji jest wynikiem:

a) obstugii/lub konserwacji magazynu/instalacji przez Zamawiajacego
niezgodnie z pisemna Instrukcja eksploatacji i utrzymania,

b) napraw albo zmian magazynu/instalacji przeprowadzonych przez
strone trzecia lub inng nieuprawniong osobe,

c) korzystania przez Zamawiajacego z wadliwego sprzetu stuzgcego
do transmisji danych (np. facze internetowe),

d) sity wyzszej albo innych zdarzen, badz wypadkéw losowych,
niezaleznych i/lub niespowodowanych przez Wykonawce.

8) Strony uzgadniaja, ze w przypadku, gdy wystapienie Awarii lub Usterki

jest wynikiem:

a) obstugi i/lub  konserwacji  magazynu/instalacji  przez
Zamawiajacego niezgodnie z pisemnga Instrukcjg eksploatacii
i utrzymania,

b)  korzystania przez Zamawiajgcego z wadliwego sprzetu
stuzacego do transmisji danych (np. tacze internetowe),

c) dokonywania napraw albo zmian magazynu/instalacji
przeprowadzonych przez nieuprawniona strone trzecia (np. ,na
wtasna reke” przez Zamawiajgcego), pozaru, albo innych
wypadkow losowych niespowodowanych, ani niezawinionych
przez Wykonawce,

catkowity koszt usuniecia Wady ponosi wéwczas Zamawiajacy.

W przypadku, gdy wezwanie Wykonawcy jest bezpodstawne (tzn. nie

zostanie stwierdzona Wada w rozumieniu, jakie zostato nadane temu

pojeciu  powyzej), koszt przyjazdu Wykonawcy oraz wykonanie
dodatkowej ustugi ponosi  Zamawiajgcy wedtug Cennika Ustug

Dodatkowych podanego na stronie internetowej www.arago.green.

W przypadku koniecznosci dokonania napraw gwarancyjnych lub winnym
uzasadnionym celu (np. sprawdzenia poprawnosci dziatania Przedmiotu
Umowy), Wykonawca bedzie miat prawo wejs¢ na teren nieruchomosci
Zamawiajgcego.

Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym termin wykonywania ww. czynnosci
gwarancyjnych  z  odpowiednim  wyprzedzeniem, przy czym
wystarczajace bedzie poinformowanie Zamawiajacego telefonicznie lub
mailowo, z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem przed
planowanym wejéciem, z wyjatkiem awarii i nagtych wypadkow.

W trakcie prac, zarébwno montazowych, jak i gwarancyjnych Wykonawca
zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby w mozliwie
najmniejszym stopniu zaktdcac spokdj domownikdéw Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ cywilng zwigzang z wykonaniem
prac, w szczegodlnosci odpowiada jak za dziatania wtasne i zaniechania
0sob dziatajgcych na jego zlecenie (Podwykonawcdw).

Jezeli Wykonawca uzna zgtoszenie reklamacyjne za uzasadnione, moze
podjac jedno z nastepujacych dziatan naprawczych:

a) dokonac¢ naprawy magazynu/instalacji,

b) dokona¢ wymiany uszkodzonego komponentu magazynu/instalaciji
na nowy lub na identyczny/ analogiczny do niego wzgledem modelu i
wieku, lub

c) dokona¢ ponownego montazu magazynu/instalacji.
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15.  Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa Zamawiajacy, pod rygorem
utraty Gwarancji Wykonawcy, zobowiazany jest:

a) do sprawdzania zabezpieczen przepieciowych po kazdej burzy oraz
okresowo dokonywac¢ przegladu tych zabezpieczen (na dzien
zawarcia Umowy jest to okres co 4 lata); w przypadku uszkodzenia

b) falownika z powodu niesprawnego ochronnika, wymiana badz
naprawa bedzie dokonana na koszt Zamawiajgcego;

c) dokonywa¢ przegladu instalacji odgromowej (jesli taka ma
zainstalowang w  swoim budynku) zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w tym zakresie, a w szczegolnosci zgodnie z
Norma PN-EN-62305-3;

d) dokonywania okresowego przegladu instalacji elektrycznej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa (na dzien zawarcia Umowy jest to
co 5 lat).

16. Zgtaszanie reklamacji i serwisu w ramach Gwarancji Producenta
Zamawiajacy moze zgtasza¢ do Wykonawcy lub Producenta.

17. Producent magazynu/instalacji rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne na
podstawie wtasnych zasad okreslonych w Ogdlnych Warunkach
Gwarancji. Okres Gwarancji Producenta podany w Zataczniku nr 1 do
Umowy moze ulec zmianie z uwagi na warunki wskazane w dokumencie
Producenta regulujgcym Warunki Gwarancji. Zamawiajacy jest
zobowigzany do zapoznania sie z tym dokumentem.

18. Wszelkie zapotrzebowanie na odptatne $wiadczenie ustug serwisowych
Zamawiajagcy ~ moze  zgtasza¢  droga  mailowg na  adres:
kontakt@arago.green.

§16a
Warunki gwarancji klimatyzatora i zasady sktadania reklamacji

1. Wykonawca udziela 3-letniej gwaranciji na wykonane prace w zakresie
montazu  klimatyzatora od dnia podpisania protokotu odbioru
i przekazania Klimatyzatora do eksploatacji (dalej jako Gwarancja
Wykonawcy na Klimatyzator), jezeli:

a)  wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 3 lat od dnia
podpisania protokotu odbioru, a Zamawiajacy poinformuje w tym
terminie Wykonawce o powyzszej wadzie;

b)  zostang spetnione warunki dotyczace przegladu klimatyzatora
opisane w Umowie;

c)  Zamawiajacy bedzie korzystat z klimatyzatora zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami  techniczno-eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukgji obstugi klimatyzatora.

2. Zamawiajacy traci wszelkie prawa wynikajgce z Gwarancji Wykonawcy na
Klimatyzator w przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, iz dokonano
nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych klimatyzatora.

3. Gwarancja Wykonawcy na Klimatyzator jest wazna wytgcznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wady,
zarowno w zakresie szkody rzeczywistej jak i utraconych korzysci, w
szczegolnosci utraconych débr, obrotu, zysku i oszczednosci, niezaleznie
Czy sa one zwigzane z zastosowaniem lub niemozliwoscig zastosowania
klimatyzatora. Ma to takze zastosowanie wtedy, gdy Wykonawca zostat
powiadomiony przez Zamawiajacego o mozliwosci wystapienia takich
szkdd.

5. Gwarancja Wykonawcy na Klimatyzator sg objete uszkodzenia i wady
powstate z przyczyn tkwigcych w klimatyzatorze badz wynikajace z
niewtasciwego montazu klimatyzatora. Gwarancja nie sa objete:

a) uszkodzenia  klimatyzatora  wynikajagce z  postepowania
niezgodnego z instrukcja obstugi, w szczegdlnosci z nieprawidtowej
instalacji, eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania,
uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtréw);

b)  mechaniczne uszkodzenia i wywotane nimi wady;

c)  wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem Sity Wyzszej;

d) wady spowodowane naprawami, przerébkami i zmianami
konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie przez
Zamawiajacego lub przez podmiot do tego nieuprawniony;

e)  czynnosci i czesci wymienione w Instrukcji Obstugi oraz nalezace
do normalnej eksploataciji urzadzenia np. konserwacja i wymiana
filtrow, wymiana baterii w pilocie;

f) roszczenia z tytutu parametréw technicznych sprzetu, o ile sg one
zgodne z podanymi przez producenta;

g)  produkty, ktorych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne
zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.

6. Do ztozenia reklamacji w zakresie klimatyzatora przez Zamawiajacego
maja odpowiednio zastosowanie zapisy zawarte w §16 ust. 1-7 Ogdlnych
Warunkéw Umowy i na tych warunkach otrzymane zgtoszenia
reklamacyjne beda rozpatrywane przez Wykonawce.

7. Jezeli Zamawiajagcy powiadomi Wykonawce o wadzie w montazu
klimatyzatora, ktora wystapita w okresie udzielonej Gwarancji Wykonawcy
na Klimatyzator, wéwczas Wykonawca, dokona naprawy lub ponownie
wykona wadliwe prace, z zastrzezeniem zapisow zawartych w niniejszym
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paragrafie.

Wykonawca zobowiazuje sie do usuniecia zgtoszonej wady badz usterki
klimatyzatora w terminie nie dtuzszym niz 21 dni kalendarzowych, liczac
od dnia pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Strony ustalaja, ze w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Wykonawca
dotozy najwyzszej starannosci, aby jak najszybciej dokona¢ naprawy
klimatyzatora. Po ustaniu Sity Wyzszej i przystapieniu do usuniecia wadly,
Wykonawca powiadomi niezwtocznie Zamawiajacego i uzgodni z nim
termin przystapienia do usuniecia wady.

W przypadku, gdy Zamawiajacy dokona nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego, koszt przyjazdu Wykonawcy oraz dokonanych
czynnosci ponosi Zamawiajacy wedtug Cennika Ustug Dodatkowych
podanego na stronie internetowej www.arago.green.

Jezeli Wykonawca uzna zgtoszenie reklamacyjne za uzasadnione, moze
podjac jedno z nastepujacych dziatan naprawczych:

a)  naprawa klimatyzatora;

b)  wymiana klimatyzatora na nowy.

Producent klimatyzatora rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne na
podstawie witasnych zasad okreslonych w Ogdlnych Warunkach
Gwaranciji.

§17

Prawo Zamawiajgcego (konsumenta) do odstgpienia od Umowy

zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach
wskazanych w niniejszym paragrafie.
Zamawiajacemu, gdy zawiera Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
Wykonawcy, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. W takim wypadku
Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z Umowa, z
wyjatkiem sytuacji wskazanej w ust. 4 ponizej.
Wzor o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy znajduje sie na koncu OWU.
Zamawiajgcy moze wyrazic zgode na rozpoczecie realizacji
Przedmiotu Umowy przed uptywem terminu na odstagpienie od Umowy.
Wowcezas, w sytuacji odstapienia od Umowy, reguluje on uzasadnione
koszty Wykonawcy powstate do momentu odstapienia od Umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Zamawiajacy musi
poinformowa¢ Wykonawce o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej
Umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta tradycyjng lub drogg mailowa). O$wiadczenie
o odstgpieniu moze by¢ wystane na adres: ul Podgdrna 82A, 87-300
Brodnica lub droga mailowa na adres: kontakt@arago.green.
Zamawiajacy moze réwniez wypetnic¢ i przesta¢ formularz odstapienia od
Umowy lub jakiekolwiek inne, jednoznaczne o$wiadczenie droga mailowa
na adres kontakt@arago.green. Jezeli Zamawiajacy skorzysta z tej
mozliwosci, Wykonawca przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstapieniu od Umowy takze droga mailowa.
Wystanie odstapienia od Umowy musi zosta¢ dokonane w terminie 14 dni
od zawarcia Umowy, aby zostat zachowany wymagany termin.
W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od niniejszej Umowy
zostang mu zwrocone wszystkie otrzymane ptatnosci nie pozniej niz w
ciggu 14 dni od dnia, w ktorym Wykonawca zostanie poinformowany o
decyzji wykonania prawa odstapienia od Umowy.
Zwrot ptatnosci bedzie wykonany przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Zamawiajgcego w pierwotnej
transakcji, chyba ze Zamawiajacy wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Wykonawca nie poniesie zadnych
optat w zwigzku ze zwrotem. Wykonawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.
Zamawiajacy jest zobowigzany do zwrotu przekazanego mu towaru na
adres: ul. Podgdrna 82A, 87-300 Brodnica niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Wykonawce o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli rzecz
zostanie odestana przed uptywem terminu 14 dni. Zamawiajacy ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy oraz jest zobowigzany do
zabezpieczenia towaru Wykonawcy przed jakimkolwiek uszkodzeniem
lub zniszczeniem. Jezeli towar zostanie uszkodzony, Wykonawca ma
prawo dochodzi¢ z tego tytutu roszczen zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§18
Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w
Brodnicy (87-300), ul. Podgdrna 82A posiadajgca nr NIP:9562326208, nr
REGON: 367787398, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy w  Toruniu Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000686904 (dalej: ,Arago”).

W ARAGO

Z Arago mozna kontaktowac sie w kazdym przypadku dotyczacym
danych osobowych: telefonicznie, droga korespondencyjna lub mailowa
pod adresem: privacy@arago.green

Dane osobowe Zmawiajgcego beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) w celu
wykonania wszelkich czynnosci niezbednych do zawarcia Umowy, w tym
ztozenia oferty, a w przypadku zawarcia Umowy - jej realizacji; wypetienia
obowiagzkéw prawnych cigzacych na Arago w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO oraz w prawnie uzasadnionym interesie Arago tj. w celach
marketingowych, prowadzenia badar, analiz sprzedazy i jakosci ustug na
podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji Umowy oraz
po jej wygasnieciu lub w przypadku braku zawarcia Umowy do konca
okresu  przedawnienia ewentualnych roszczen lub  termindw
wynikajacych z wiasciwych przepisow prawa. Dane ponadto beda
przetwarzane w celu weryfikacji stanu finansowego i wystapienia do biur
informacji gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych, o ile
osoba wyrazita na to zgode.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia
oferty oraz zawarcia i realizacji Umowy. Wyrazenie zgody na dziatania
marketingowe nie jest obligatoryjne oraz nie wptywa na zawarcie i
realizacje Umowy.

Arago moze przekazywa¢ dane osobowe innym administratorom (np.
witadciwym operatorom sieci, do ktorej jestescie Panstwo przytaczeni,
podmiotom  prowadzacym dziatalno$¢  pocztowa lub  kurierska,
podmiotom nabywajacym wierzytelnosci lub podmiotom $wiadczacym
ustugi bankowe) oraz angazowac zewnetrznych dostawcédw ustug (np.
podmioty  $wiadczace ustugi  ksiegowe, podatkowe, prawne,
dystrybucyjne lub IT) do przetwarzania danych Zamawiajgcego w imieniu
Arago. Dodatkowo dane moga by¢ przekazywane do biur informacii
gospodarcze;.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz ich przenoszenia. Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby marketingu.

W oparciu o dane osobowe Arago nie bedzie podejmowac
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania, zwiazanych z realizacja Umowy.

§19

Ubezpieczenie instalacji
Wykonawca jako posrednik wpisany przez Komisje Nadzoru Finansowego
do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod numerem agenta
11248251/A wspdtpracuje z firma Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Gdansku, XIl Wydziat Gospodarczy pod
nr KRS 0000024812, posiadajaca nr NIP 585-00-01-690 oraz kapitat
zaktadowy w wysoko$ci 196 580 900,00 w catosci optacony.
Wykonawca jako posrednik ubezpieczeniowy moze zapewnié
Zamawiajgcemu ubezpieczenie instalacji na warunkach wskazanych w
Umowie oraz polisie ubezpieczeniowe;j.
Wszelkie szczegdty dotyczace ubezpieczenia znajdujg sie w Warunkach
Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych na stronie internetowej
https://arago.green/wp-content/uploads/2021/08/Warunki-
Ubezpieczenia-Instalacji-1.pdf.

§20

Postanowienia korncowe
OWU oraz wszystkie Umowy zawarte na ich podstawie podlegaja prawu
polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych OWU zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWU  wskutek
wprowadzenia  odmiennych  regulacji  ustawowych,  pozostate
postanowienia nie traca swojej waznosci.
Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniktych  w  zwigzku  z wykonywaniem  Umowy. W przypadku
niemoznosci  polubownego  zatatwienia sprawy, wtasciwym  do
rozstrzygniecia sporu bedzie wtasciwy sad Powszechny.
Tytuty poszczegdlnych postanowien niniejszych OWU wprowadzone
zostaty jedynie dla ufatwienia postugiwania sie tekstem i nie maja
znaczenia prawnego, a co za tym idzie tekst OWU nie moze byc¢
interpretowany na ich podstawie.
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W ARAGO

W czasie trwania stosunku umownego Zamawiajacy zobowigzuje sie
niezwtocznie informowac¢ Wykonawce o kazdej zmianie dotyczacej
adresu lub siedziby Zamawiajacego oraz o kazdym przypadku wptyniecia
whniosku o ogtoszenie upadtosci Zamawiajacego.

Wykonawca moze dokonac¢ jednostronnej zmiany OWU lub wyda¢ nowe
OWU w trakcie trwania Umowy. Niniejsza zmiana moze zosta¢ dokonana
m.in., gdy dojdzie do zmiany przepisow prawnych, zostang wydane
orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci OWU badz
Wykonawca dokona takich zmian w zakresie sprzedazy, dostawy i
montazu Przedmiotu Umowy, ktére nie zostaty przewidziane w tresci
OWU.

Zamawiajacy, u ktérego nie zamontowano Przedmiotu Umowy, zostanie
poinformowany mailowo o nowych lub zmienionych OWU co najmniej 7
dni przed ich wejsciem w zycie. Jezeli w terminie 4 dni od otrzymania
niniejszej wiadomosci Zamawiajacy nie dokona wypowiedzenia Umowy,
odpowiednio nowe lub zmienione OWU beda go wigzac po uptywie wyzej
wymienionego terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak
niz z datg ich wejécia w zycie. W przypadku niezachowania powyzszego
trybu, nowe ani zmienione OWU nie beda miaty zastosowania do
Zamawiajgcego. W sytuacji  wypowiedzenia  Umowy  przez
Zamawiajgcego stosuje sie odpowiednio zapisy zawarte w § 11 ust. 3
OWU.

Zmiany OWU z ust.8 powyzej nie dotycza Zamawiajacego, u ktorego
Przedmiot Umowy zostat juz zamontowany, z wyjatkiem zapiséw, ktére z
uwagi na zmiane przepiséw prawnych stang sie nieprawidtowe badz
niedozwolone. W tej sytuacji Zamawiajacy zostanie poinformowany
droga mailowa o konkretnych zmianach OWU oraz o terminie ich wejscia
w zycie.

(imie i nazwisko)

(adres zamieszkania)

Arago Sp. z 0.0.
ul. Podgorna 82a
87-300 Brodnica

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PV

onr zawartej w dniu roku

z Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnica przy ul. Podgdrna 82a.

(data, miejscowos¢, imie i nazwisko)
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