Regulamin swiadczenia ustug
dodatkowych dla Zamawiajacych
przez Arago Sp. z 0.0. z siedziba w

Brodnicy

§1

1. Niniejszy dokument, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki $wiadczenia dostepnych
ustug dodatkowych przez Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy przy ul. Podgdrnej 82A,
zwang dalej Arago.

§2

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Zamawiajgcy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora ma zawartg z ARAGO umowe
sprzedazy Produktéw lub zamierza zawrze¢ kolejng takg umowe.

2. Cennik - cennik ustug dodatkowych oferowanych przez Arago.

3. Umowa - umowa wykonania instalacji PV lub PC zawarta pomiedzy ARAGO a
Zamawiajgcym.

4. Urzadzenia - urzgdzenia sprzedane Zamawiajgcemu w celu realizacji Umowy.

5. Ustugi - ustugi dodatkowe okreslone w Umowie oraz wyszczegodlnione w Regulaminie
dwiadczone przez Arago na rzecz danego Zamawiajgcego.

6. Uzytkownik - Zamawiajgcy lub inny podmiot uprawniony przez Zamawiajgcego do
korzystania z Ustugi.

§3

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i Umowy, w
szczegolnoscei do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku.

2. Arago zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na zasadach i warunkach okreslonych w
Umowie, Cenniku i Regulaminie.

3. Arago moze powierzy¢ wykonywanie Ustug innym podmiotom bez zgody
Zamawiajgcego.

§4
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Wszelkich zmian konfiguracji, konserwaciji dokonujg wytgcznie osoby upowaznione
przez Arago. Zamawiajgcy jest zobowigzany Umozliwi¢ pracownikom Arago lub jej
upowaznionym przedstawicielom dostep do Urzadzen.

§5

Dane kontaktowe widnigjg na stronie internetowej www.arago.green.
Obstuga serwisowa prowadzona jest w godzinach pracy Arago.

§6

Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa oraz postanowien
Umowy i Regulaminu. W szczegdlnosci Zamawiajgcy zobowigzany jest do:
niedokonywania samodzielnych napraw lub modernizacji urzadzen;

umozliwienia przedstawicielom Arago kontroli instalacji i urzgdzen.

§7

Arago ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z
wytgczeniem sytuacii, w ktorej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
nastgpito z powodu:

a) sity wyzszej,

b) przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub Uzytkownika,

c) innych okolicznosci, za ktdre nie mozna przypisac winy Arago.

§8

Zaptata Wynagrodzenia nastepowac bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Arago, przelewem na rachunek i w terminie okreslonym na fakturze lub zaptata
tego wynagrodzenia odbedzie sie na zasadach okreslonych w Umowie.
Wynagrodzenie za dang Ustuge stanowi catos¢ wynagrodzenia Arago w zwigzku z jej
realizacja.

Podstawg do wystawienia faktury VAT jest wykonanie Ustugi przez Arago i protokot
odbioru, podpisany przez Zamawiajgcego.

§9

Do kwestii nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Sadem wtasciwym dla wszelkich sporéw mogacych powstac w zwigzku z
wykonywaniem zapisow Regulaminu, jest sgd wtasciwy dla Powoda.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 lipca 2022 r.
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Cennik do Regulamin swiadczenia ustug dodatkowych dla Zamawiajgcych

Cennik ustug dodatkowych PV
Mycie paneli (do 10kwp)

Mycie paneli (od 10kwp - 30kwp)
Mycie paneli (powyzej 30kwp)

Przeglad oraz pomiary instalacji PV

Instalacja oraz konfiguracja wzmacniacza Wifi (sie¢
bezprzewodowa)

Instalacja oraz konfiguracja wzmacniacza Wifi (sie¢
przewodowa)

Rekonfiguracja mobilnej aplikacji monitoringu PV
falownik/bramka monitorujgca

Rekonfiguracja sieci Wifi

Badanie instalacji kamerg termowizyjna

Wymiana zabezpieczen (nie podlegajgce gwarancji
instalatora/producenta)

Demontaz panela fotowoltaicznego

Montaz panela fotowoltaicznego

Wymiana falownika (nie podlegajgce gwaranciji
instalatora/producenta)

Wymiana bramki monitorujgcej (nie podlegajgce
gwarangji instalatora/producenta)

Wykonanie uziemienia
Wizualna kontrola instalacji fotowoltaiczne;j
Dodatkowe wzmocnienie konstrukcji naziemne;j

Nieuzasadnione wezwanie serwisu

1100 zt

1500 zt

cena ustalana indywidualnie

900 zt

1080 zt

1080 zt + 45 zt/m

710 zt

780 zt

860 zt

520 zt + cena wykorzystanego materiatu
860 zt/szt

860 zt/szt + cena wykorzystanego materiatu
830 zt + cena falownika

780 zt + cena bramki monitorujgce;j

740 zt + cena wykorzystanego materiatu
760 zt

720 zt + cena wykorzystanego materiatu

650 zt
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Cennik ustug dodatkowych PC

ptukanie instalacji CO 1080 zt

wymiana podstawy pod pompe ciepta na stojakze | 1 5 4
stali nierdzewnej

Wymiana/uzupetnienie glikolu w instalaciji solarne;j 800 zt
Nieuzasadnione wezwanie serwisu 650 zt
Okresowa gwarancyjna kontrola pompy ciepta 800 zt
Czyszczenie chtodnicy i filtréw w instalacji pompy
: 670 zt
ciepta
konfiguracja/ponowne nastawy sterownika 720 zt
inne dodatkowe ustugi 200 zt / roboczogodzina

Do przedstawionych powyzej cen zostanie doliczony podatek od towarow i ustug w wysokosci 23%
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