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REGULAMIN PROGRAMU
~BONUS ZA MAGAZYN ENERGII Z ARAGO”

§1
Postanowienia ogolne

1. Program ,Bonus za magazyn energii z Arago” (dalej jako ,Program”) jest organizowany przez Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy (87-
300) pod adresem: ul. Podgodrna 82A , posiadajgcag nr NIP: 9562326208, nr REGON: 367787398, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000686904 (dalej jako ,Arago”).

2. Arago w ramach Programu oferuje swoim Klientom, po spetnieniu okreslonych warunkéw, mozliwo$¢ otrzymania jednego z dwaoch
dostepnych bonusow:
1) WAKACIJE Z ARAGO tj. voucher na 7-dniowy pobyt w luksusowym apartamencie nad polskim morzem w wybranej sieci Holiday

Park & Resort;

2)  ZAKUPY Z ARAGO tj. e-vouchery SODEXO o tgcznej wartosci 500 zt do wykorzystania w sieci sklepow Biedronka;

3. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady Programu, w tym takze warunki korzystania z Programu przez Klientow spetniajgcych
kryteria wskazane w § 2 Regulaminu.

4. Program trwa od dnia 17.10.2022 roku do odwotania (,Okres obowigzywania”). Arago zastrzega sobie prawo do wczesniejszego
zakonczenia Programu po wyczerpaniu puli bonusow.

§2
Warunki korzystania z Programu
1. Z Programu moze skorzysta¢ podmiot, ktory spetnia tgcznie nastepujace warunki (dalej jako ,Klient”):
a) jest konsumentem w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny;

b) zawart swojg pierwszg umowe wykonania magazynu energii (dalej jako ,Umowa”) z Arago w trakcie trwania Programu;

c) zostatu niego wykonany montaz magazynu energii przez Arago;

d) optacit w catosci oraz terminowo faktury za magazyn energii;

e) odznaczyt w §9 ust.3 w chwili zawierania Umowy, ze chce otrzymac bonus i wskazat, ktéry wariant wybiera;

f)  wyrazit zgode w chwili zawierania Umowy na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych w §10 ust. 12 Umowy,

g) nie odstgpit od Umowy ani zadna ze Stron Umowy nie dokonata jej rozwigzania.

2. Klient moze zrezygnowac z mozliwosci otrzymania bonusu w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Jezeli Klient nie ztozy rezygnacii,
przyjmuje sie, ze akceptuje wszystkie zasady i postanowienia Regulaminu.

3. Rezygnacja musi zosta¢ wystana przez Klienta drogg mailowa na adres: bok@arago.green lub listem poleconym na adres: Arago Sp. z
0.0., ul. Podgdrna 82A, 87-300 Brodnica. Po prawidtowym otrzymaniu rezygnacji ztozonej przez Klienta, Arago nie bedzie brato tego
Klienta pod uwage w przeprowadzanej weryfikacji dotyczacej ustalenia, czy Klient spetnienia warunki do otrzymania bonusu.

4. W sytuaciji, gdy Klient zrezygnuje z mozliwosci otrzymania bonusu, nie nalezy mu sie z tego tytutu zwrot kwoty o wartosci bonusu ani
jakakolwiek inna rekompensata.

5. Bonusy nie podlegajg wymianie na swiadczenia pieniezne ani zamianie na drugi bonus. Klient moze otrzymac wytacznie bonus, ktory
wybrat w §9 ust.3 Umowy.

6. Zastrzega sie, ze Klient nie otrzyma bonusu, jezeli limit bonuséw ulegt wyczerpaniu w chwili zawarcia przez niego Umowy.

Klient nie moze otrzymac wiecej niz jednego bonusu w ramach Programu.

8. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. W sytuacji, gdy Klient w trakcie zawierania Umowy nie chciat skorzysta¢ z mozliwosci
otrzymania bonusu i odznaczyt swojg decyzje w §9 ust.3 Umowy lub nie zaznaczyt zadnej z mozliwych opgcji, nie moze on w pdzniejszym
terminie wnioskowac o zmiane tego zapisu. Ponadto, jezeli Klient nie odznaczy w chwili zawarcia Umowy zgody marketingowej, rowniez
nie moze wnioskowac o zmiane tego zapisu w pdzniejszym terminie.

~

§3
Otrzymanie bonusu

1. Po zawarciu Umowy i dokonaniu montazu magazynu energii u Klienta, Arago przeprowadzi weryfikacje, czy Klient spetnia wszystkie
warunki opisane w §2 ust.1 powyzej, aby otrzymac dany bonus.

2. Informacje o przyznaniu bonusu oraz regulaminy zostang przestane do Klienta drogg mailowg przez Arago w ciggu 45 dni od
terminowego zaksiegowania wptywu w wysokosci petnej optaty za magazyn energii na konto Arago pod warunkiem, ze spetnione
zostang wczesniej wszystkie wymagane warunki wskazane w §2 ust.1 powyzej. Jezeli Klient optaci w catosci magazyn energii przed jego
montazem, termin 45 dni bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru zamontowanego magazynu energii.

3. Bonus zostanie dostarczony Klientowi:

a)  WAKACJE Z ARAGO - w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie w terminie wskazanym w ust.2 powyzej;
jezeli Klient nie posiada adresu e-mail, bonus zostanie mu przestany listem poleconym w formie papierowej na adres wskazany
w Umowie;

b) ZAKUPY Z ARAGO - w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie w terminie wskazanym w ust.2 powyzej; jezeli
Klient nie posiada adresu e-mail, bonus zostanie mu przestany listem poleconym w formie papierowej na adres wskazany w
Umowie;

4. W sytuacji, gdy Klient otrzyma bonus WAKACJE Z ARAGO drogg mailowa, jest zobowigzany do potwierdzenia jego otrzymania poprzez
wystanie odpowiedzi na maila Arago wraz z danymi osoby, ktora bedzie korzystata z tego bonusu. W sytuacji, jezeli Klient nie odpowie na
maila w terminie 7 dni od jego wystania przez Arago, bonus WAKACJE Z ARAGO zostanie aktywowany przez Arago na dane osoby, ktéra
zawarta z Arago umowe wykonania magazynu energii.

§4
Zasady wykorzystania vouchera WAKACJE Z ARAGO
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1. Voucher WAKACJE Z ARAGO (dalej jako ,voucher”) uprawnia Klienta do pobytu w apartamencie w Osrodku Holiday Park & Resort nad
polskim morzem przez siedem dni oraz obejmuje ustuge sprzatania. Klient przed przyjazdem musi dokonac¢ rezerwacji zgodnie z
instrukcja, ktérg otrzyma wraz z voucherem drogg mailowa lub listem poleconym.

2. W apartamencie mozliwe jest zakwaterowanie trzech osob dorostych oraz jednego dziecka (tj. osoby niepetnoletniej).

3. Voucher jest wazny przez okres 4 lat od otrzymania go przez Klienta od Arago.

4. Jezeli Voucher nie zostanie wykorzystany przed uptywem jego terminu waznosci, jest on uwazany za niewazny i nie moze by¢
zrealizowany. Z tego tytutu nie przystuguje Klientowi rekompensata od Arago.

5. Klient jest zobowigzany do podania Arago drogg mailowg danych osoby, ktéra bedzie korzystata z Vouchera. Po otrzymaniu tych
informaciji Arago dokonana aktywacji Vouchera w terminie 5 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia przez Arago.

6. Klient, zgodnie z zasadami wskazanymi w regulaminie Holiday Park & Resort, rezerwujac pobyt z wykorzystaniem vouchera, bedzie
zobowigzany do uiszczenia ceny pobytu w wysokosci 1 grosza brutto, a takze kwoty zabezpieczenia zaliczanej na poczet kaugiji
w momencie zaktadania rezerwacji. Kwota zabezpieczenia wynika z regulaminu Holiday Park & Resort i bedzie rozliczana zgodnie z
zasadami wskazanymi w tym regulaminie.

7. Zasady wykorzystania vouchera dostepne sg w regulaminie Holiday Park & Resort na stronie internetowej:
https://www.holidaypark.pl/media/regulations/pl/Regulamin_Vouchery_firmowe_zakupione_od_1_pa%C5%BAdziernika_2022_w%C5%82
%C4%85cznie.pdf i Klient jest zobowigzany sie z nimi zapoznac.

8. Wszelkie zasady dotyczgce s$wiadczenia ustug przez Holiday Park & Resort znajdujg sie na stronie internetowej:
www.holidaypark.pl/regulaminy

9.  Regulaminy wskazane w ust. 7 oraz ust. 8 powyzej Arago bedzie przesytato Klientowi wraz z e-voucherem zgodnie z §3 ust.2 powyzej.

10. Arago zastrzega, ze Klient jest uprawniony do przekazania vouchera nieodpfatnie osobie trzeciej z zastrzezeniem obowigzku
przestrzegania przez te osobe trzecigzasad zawartych w regulaminie korzystania z voucherow firmowych Holiday Park & Resort. W takiej
sytuacji Klient ponosi koszt zmiany odbiorcy vouchera zgodnie z zasadg wskazang w regulaminie korzystania z voucherdéw firmowych
Holiday Park & Resort. Prosbe o zmiane danych Klient jest zobowigzany zgtosi¢ Holiday Park & Resort telefonicznie lub za posrednictwem
e-mail (kontakt@holidaypark.pl).

1. Klient przekazujac voucher osobie trzeciej, zobowigzany jest do poinformowania kolejnego posiadacza o zasadach korzystania z
voucherow okreslonych w niniejszym dokumencie, w regulaminie korzystania z voucheréow firmowych Holiday Park & Resort oraz o
miejscu i mozliwym terminie jego realizacji.

12. Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci.

§5
Zasady wykorzystania e-vouchera ZAKUPY Z ARAGO

1. ZAKUPY Z ARAGO (dalej jako e-bon sodexo) uprawniajg Klienta do zrobienia zakupdw w sieci supermarketow Biedronka.

2. E-bonem sodexo mozna zaptacic za wszystkie produkty dostepne w ofercie sieci Biedronka. Przy kasie, w chwili ptacenia za zakupy nalezy
podac kasjerowi 13 cyfrowy kod lub przekaza¢ mu do zeskanowania wydrukowang wersje e-bonu sodexo.

3. E-bonsodexo mozna uzy¢ kilkukrotnie, az do wyczerpania $rodkow.

4. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokonac¢ sprawdzenia aktualnej wysokosci srodkéw na e-bonie sodexo oraz terminu jego
waznosci. Sprawdzenie moze by¢ dokonane bezposrednio przy kasie we wszystkich sklepach Biedronka.

5. Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotéwki przy uzyciu e-bonu sodexo.

6. E-bon sodexo jest wazny przez okres 4 miesiecy od otrzymania go przez Klienta od Arago.

7. Jezeli e-bon sodexo nie zostat wykorzystany przed uptywem jego terminu waznosci, jest uwazany za niewazny i nie moze byc¢
zrealizowany. Z tego tytutu nie przystuguje Klientowi rekompensata od Arago.

13. Zasady dotyczace  wykorzystania  e-bondéw  sodexo dostepne sg w  regulaminie na  stronie  internetowej:
https://statickartypodarunkowe.biedronka.pl/regulamin-e-kodoow.pdf?_ga=2.241798274.1483178198.1585557101-18690997.1571148892
i Klient jest zobowigzany sie z nimi zapoznac.

8. Regulamin wskazany w ust. 8 powyzej Arago bedzie przesytato Klientowi wraz z e-voucherem zgodnie z §3 ust.2 powyzej.

§6
Zasady postepowania reklamacyjnego
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji dotyczacej Programu w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania bonusu i/lub wykonania ustugi.
2. Reklamacje dotyczgce Programu nalezy skfadac:
e listownie na adres siedziby Arago (ul. Podgdrna 82A, 87-300 Brodnica);
e telefonicznie pod numerem: + 48 600 991 359 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora);
e przy uzyciu poczty elektronicznej, przesytajgc korespondencije na adres e-mail: bok@arago.green.com.

3. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Klienta, tj. imie i nazwisko, adres, telefon, a takze opis i powdd reklamaciji oraz
wtasnoreczny podpis reklamujgcego.

4. Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni, a odpowiedZ na nie bedzie przesytana poczta tradycyjng badz mailowg na adres
wskazany w ztozonej reklamagiji. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona przez Arago we wskazanym terminie, Arago
powiadomi Klienta o przyczynach opdznienia i przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacii.

5. W przypadku braku uwzglednienia reklamacji, Arago jest obowigzane szczegdtowo uzasadni¢ pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie
pouczy¢ Klienta o prawie ztozenia odwotania, a takze zwrdcenia sie do wiasciwych organdw.

6. Powyzsze nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta zwigzanych z otrzymanym bonusem (w tym do sktadania
reklamaciji, co do ich jako$ci) wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;j.

7. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Klienta do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§7
Klauzula informacyjne RODO
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1. Dane osobowe Klientow biorgcych udziat w Programie organizowanym przez Arago przetwarzane beda przez Administratora danych
osobowych, bedgcego réwnoczesnie organizatorem Programu.

2. Administratorem danych osobowych jest Arago Sp. z o0.0. z siedzibg w Brodnicy (87-300), ul. Podgdrna 82A posiadajgca
nr NIP:9562326208, nr REGON: 367787398, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Toruniu Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000686904.

3. Z Arago mozna kontaktowac sie w kazdym przypadku dotyczacym danych osobowych: telefonicznie, droga korespondencyjng lub
mailowa pod adresem: privacy@arago.green.

W zwigzku z uczestnictwem w Programie, dane osobowe Klientéw beda przetwarzane:

a) na potrzeby przeprowadzenia Programu - do czasu wykonania wszystkich czynnosci zwigzanych z jego organizacjg, na podstawie
art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO"), w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotycza,

b) w celu wykonania przez Administratora danych obowigzku prawnego tj. obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych -
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o rachunkowosci ( obowigzek przechowywania danych
przez okres pieciu lat od zakonczenia roku podatkowego),

c) w przypadku zgtoszenia reklamacji - do czasu jej rozpatrzenia, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu Arago (art. 6
ust. 1lit. f) RODO),

d) w celudochodzenialub obrony roszczen z tytutu przeprowadzenia Programu, do czasu, az te roszczenia sie przedawnig, co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu Arago (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. W celu i w zakresie niezbednym do zrealizowania Programu, odbiorcami danych osobowych Klientow beda firmy wspotpracujgce z
Administratorem danych w zakresie przeprowadzenia Programu i realizacji bonusow, m.in. zajmujace sie ustugami IT, kancelarie prawne
dwiadczgce ustugi prawne na rzecz Administratora, podmioty Swiadczgce dla Administratora ustugi finansowe, audytorskie, firmy
kurierskie lub transportowe wspotpracujace z Administratorem.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Programie.

6. Arago nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz nie podejmuje wobec Klienta decyzji opartych
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

7. Klientowi przystuguje prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania kopii danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

b) prawo do przenoszenia danych, w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody lub umowy w sposéb
zautomatyzowany,

c) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora - prawo wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z uwagi na Panstwa szczegolng sytuacje, poprzez
wystanie zgdania pocztg elektroniczng na adres privacy@arago.green.

8.  Jesli Klient ma zastrzezenia co do tego, jak przetwarzane sg jego dane osobowe, mozliwe jest ztozenie skargi do: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§8
Inne postanowienia

1. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Programu. Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-
promocyjnych dotyczacych Programu majg charakter jedynie informacyjny.

2. Arago oswiadcza, ze Program nie jest ani loterig promocyjna, ani grg, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma przewidziang
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

3. Udziat w Programie oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie i jest rownoznaczny z zobowigzaniem sie do
przestrzegania Regulaminu.

4. Arago nie przewiduje mozliwosci zamiany bonusow w Programie na ich ekwiwalent pieniezny lub inne nagrodly.

5. Arago nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wydania/doreczenia bonusu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegolnosci wskutek podania nieprawdziwych, badz niepoprawnych danych osobowych w Umowie, albo w przypadku braku ich
aktualizacji przez Klienta.

6. Arago nie ponosi odpowiedzialnosci za pozyskane przez Klienta od osob trzecich informacje na temat Programu, ktére nie sg zgodne z
niniejszym Regulaminem.

7. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Arago o zmianie danych teleadresowych do korespondencji (adres, telefon
kontaktowy, adres email) poprzez dokonanie aktualizacji danych za pomoca wybranego kanatu kontaktu: przesytkg na adres siedziby
Arago lub adres e-mail bok@arago.green.

8.  Tresc¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Arago pod adresem www.arago.green oraz w siedzibie Arago. Arago
ma obowigzek udostepnienia Klientowi Regulaminu drogg mailowa badz listem poleconym na kazde jego zadanie.

9. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w
zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w ktorym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne zostaje ono wytaczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzuja i pozostajg w petnej
mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks
cywilny.
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