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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DODATKOWYCH

PRZEZ ARAGO SP.Z O.0O. Z SIEDZIBA W BRODNICY
obowigzujgcy od dn. 01.07.2023 .

§1.

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla warunki swiadczenia przez Arago Ustug dostepnych w ofercie spotki, a takze zasady
odpowiedzialnosci za ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.

2. Skorzystanie z Ustug, o ktérych mowa w ninigjszym Regulaminie wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu
oraz kosztow wskazanych w Cenniku.

3. Z ustug dodatkowych moga korzysta¢ Zamawiajgcy, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§2.
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug dodatkowych przez Arago sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy
obowigzujgcy od dn. 01.07.2023 r. wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesé;

b) Arago - Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy (87-300) pod adresem: ul. Podgdrna 82A , posiadajgcag nr
NIP: 9562326208, nr REGON: 367787398, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w
Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000686904;

c) Zamawiajgcy - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza lub bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe gtowng z Arago;

d) Cennik - Cennik ustug dodatkowych oferowanych przez Arago, stanowigcy zatgcznik do ninigjszego
Regulaminu;

e) Umowa gtéwna - Umowa w przedmiocie wykonania instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta zawarta
pomiedzy Arago a Zamawiajgcym;

f)  Urzadzenie - urzadzenie zainstalowane przez Arago na rzecz Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
Umowy gtéwnej;

g) Umowa dodatkowa - Umowa zawarta pomiedzy Arago a Zamawiajgcym w przedmiocie wykonania
Ustugi zleconej w zwigzku z nabyciem Urzadzenia w ramach Umowy Gtownej, realizowana na podstawie
niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem kosztow wynikajgcych z Cennika;

h) Ustuga - ustuga dodatkowa realizowana przez Arago w ramach zawarcia Umowy dodatkowej,
7 uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu oraz kosztéw wynikajacych z Cennika.

§3.
Zasady i warunki realizacji Ustugi

1. Zawarcie Umowy dodatkowej nastepuje poprzez zlecenie realizacji Ustugi, ktdre polega na:
a) samodzielnym zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, ktory zawart Umowe gtdéwng, checi skorzystania z
Ustugi zwigzanej z nabyciem Urzadzenia, ktore polega na nawigzaniu kontaktu z przedstawicielem
Arago;
b) zaakceptowaniu w formie korespondenciji elektronicznej lub pisemnie zasad oraz wysokosci naleznogci
przewidzianej za realizacje Ustugi w Regulaminie, po udostepnieniu informaciji o warunkach wykonania
Umowy dodatkowe] przewidzianych w Regulaminie oraz o kosztach wynikajacych z Cennika
przestanego przez przedstawiciela Arago lub wynikajgcych z przeprowadzenia wyceny indywidualnej.
2. Terminy wykonania Ustugi w ramach Umowy dodatkowej zostang uzgodnione wspdlnie przez
Zamawiajacego i Arago, po uprzednim oszacowaniu przez Arago stopnia zaawansowania prac oraz
weryfikacji dostepnosci personelu realizujgcego prace z zastrzezeniem, iz beda one przypadaé po uptywie
terminu na odstapienie przez Zamawiajagcego od Umowy dodatkowej, o ktdérym mowa w § 4. ust. 1
Regulaminu, chyba, ze Zamawiajgcy ztozy oswiadczenie o wykonanie Umowy dodatkowe] przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od tej umowy zawartej na odlegtos¢ bagdz poza lokalem Arago,
stanowigce Zatgcznik do Regulaminu.
3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie:
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a) udostepni¢ Urzadzenie personelowi Arago lub upowaznionym przez nig przedstawicielom, na kazde
zadanie;

b) umozliwi¢ przeprowadzenie przez personel Arago lub upowaznionych przez nig przedstawicieli kontroli
Urzgdzen,

c) nie dokonywac samodzielnie zmian konfiguracji, konserwaciji, modernizacji, napraw Urzgdzen;

d) nie zleca¢ zmian konfiguracji, konserwaciji, modernizacji, napraw Urzadzen podmiotom trzecim,
niepowigzanym z Arago;

e) uregulowac ptatnosce za Ustuge w terminie okreslonym w ust. 6 ponizej.

Arago zastrzega sobie prawo do:

a) powierzenia realizacji Ustugi podmiotom trzecim bez koniecznosci uzyskania zgody Zamawiajgcego;

b) odmowy realizacji Ustugi w przypadku niewypetnienia zobowigzan, o ktdrych mowa w ust. 3 powyze;j.

Arago przystuguje prawo uzaleznienia realizacji Ustugi od dokonania przez Zamawiajgcego przedptaty we

wskazanym przez Zamawiajgcego terminie. W przypadku niedokonania przedptaty w okreslonym terminie,

Arago ma prawo wstrzymac realizacje Ustugi albo odstgpi¢ od wykonania Umowy dodatkowej w catosci lub

w czesci.

Optata za Ustuge powinna by¢ realizowana przelewem, na numer rachunku bankowego wskazany na

fakturze. Pfatnos¢ powinna by¢ uregulowana z géry, w terminie 3 dni od dnia otrzymania faktury proforma

wystawionej przez Arago, w wysokosci przewidzianej w Cenniku. Ceny za realizacje Ustugi ustala sie wedtug

Cennika obowiazujgcego w dniu zawarcia przez Zamawiajgcego i Arago Umowy dodatkowej.

§4.
Prawo odstgpienia od Umowy dodatkowe;j

Zamawiajgcemu, ktory jest:

a) konsumentem:;

b) przedsiebiorca prowadzacym jednoosobowsg dziatalno$¢ gospodarcza, gdy zawarta Umowa
dodatkowa nie ma dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

w sytuacji zawierania Umowy dodatkowej na odlegtoé¢ lub poza lokalem Arago, przystuguje prawo do

odstgpienia od Umowy dodatkowej w terminie 14 dni od daty jej zawarcia bez podania przyczyny. Jezeli

Umowa zostata zawarta poza lokalem Arago podczas nieumodwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub

zwyktego pobytu Zamawiajgcego, termin na odstgpienie od Umowy dodatkowej wynosi 30 dni od daty jej

zawarcia, bez podania przyczyny.

W sytuacji odstgpienia do Umowy dodatkowej przez Zamawiajgcego na podstawie ust. 1 powyzej, nie

poniesie on zadnych kosztow zwigzanych z Umowa dodatkowsg. Stwierdzenie zawarte w zdaniu

poprzedzajacym nie dotyczy sytuacji, gdy Zamawiajacy w drodze korespondenciji elektronicznej lub
pisemnie ztozy oswiadczenie o wykonanie Umowy dodatkowej przed uptywem ustawowego terminu na
odstgpienie od tej umowy zawartej na odlegtosé badz poza lokalem Arago, stanowigce Zatgcznik do

Regulaminu, a Arago rozpocznie $wiadczenie Ustugi.

Arago ma prawo do odstgpienia od Umowy dodatkowej w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Zamawiajacy

pomimo wezwania, nie umozliwit mu dostepu do miegjsc i pomieszczen niezbednych do realizacji Ustugi lub

nie uregulowat ptatnosci, o ktérej mowa w § 3. ust. 6 Regulaminu.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy dodatkowej, jezeli Arago z wtasnej winy opdznia sie z rozpoczeciem

lub z zakorczeniem prac tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat jg zakonczy¢ w czasie

umowionym, a nie zostat wyznaczony termin dodatkowy.

W przypadkach odstgpienia od Umowy dodatkowej przez Arago lub Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 2

powyzej, strony zobowigzujg sie do dokonania wzajemnego rozliczenia zgodnie z nizej wskazanymi

zasadami:

a) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy dodatkowej, Arago przy udziale Zamawiajacego
sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji prac wykonanych oraz elementéw zamowionych przez
Arago tj. konstrukgji i w toku wedtug stanu na dzien odstgpienia;

b) Arago przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanego zakresu prac objetych zakresem
Umowy dodatkowej;

c) Arago zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym;

d) Strony dokonajg rozliczert za wykonane oraz zamoéwione elementy w ramach realizacji Umowy
dodatkowej lub ich fragmenty na podstawie uzgodniert wykonanych przez obydwie Strony oraz nastgpi
wzajemne przekazanie dokumentéw nalezacych do stron.
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W sytuacji odstapienia od Umowy dodatkowej, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie, przez
jedng ze stron wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu do zwrotu, ktdre zostang wczesniej ustalone przez
Strony, beda przesytane na konto bankowe Zamawiajgcego, z ktérego dokonat przelewu na rzecz Arago.

85.
Odpowiedzialnosc

Arago ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w zakresie

ustalonym Regulaminem.

Arago nie ponosi odpowiedzialnoéci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi nastgpito

z powodu:

a) sity wyzszej, w szczegolnosci negatywnych warunkdw atmosferycznych, zniszczenia Urzadzenia,
ktérego Ustuga ma dotyczyc¢ przed jej zrealizowaniem,

b) przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego,

¢) innych okolicznosci, za ktére nie mozna przypisa¢ winy Arago.

§6.
Zasady postepowania reklamacyjnego

Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia, w kazdym czasie, reklamaciji w zwigzku z realizacjg Ustugi.
Arago zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacije:

Za pomocy operatora pocztowego, wysytajgc zgtoszenie na adres: ul. Podgdrna 82a, 87-300 Brodnica;

drogg mailowg na bok@arago.green;

za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowej Arago;

telefonicznie pod nr 600 991 359;

osobiscie w siedzibie Arago (87-300 Brodnica, ul. Podgdrna 82a), poprzez wypetnienie odpowiedniego

formularza reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Zamawiajgcego: imie i nazwisko, wskazanie Ustugi,

adres/miejsce wykonania Ustugi, opis zgtoszenia oraz dane kontaktowe.

Reklamacije bedg rozpatrzone w terminie 14 dni, a odpowiedzZ na nie bedzie przesytana pocztg tradycyjng

badz mailowg na adres wskazany w ztozonej reklamacji. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zostaé

rozpatrzona przez Arago we wskazanym terminie, Arago powiadomi Zamawiajgcego o przyczynach
opdZnienia i przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacii.

Jezeli Arago nie udzieli odpowiedzi Zamawiajgcemu w terminach okreslonych w ust. 4 powyzej, uznaje sie,

ze Arago uznato reklamacie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia odwotania w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi

na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ przestane:

a) za pomocy operatora pocztowego, wysytajgc zgtoszenie na adres: ul. Podgdrna 82a, 87-300 Brodnica;

b) droga mailowa na bok@arago.green;

c) Osobiscie w siedzibie Arago (87-300 Brodnica, ul. Podgdrna 82a).

Zamawiajacy bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez:

a) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego;

b) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej;

c) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacii spotecznego, do ktoérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

Szczegodtowe informacje o sposobie dostepu do ww. trybdw i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie

pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich®.

oo

§7.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych osobowych Zamawiajacego jest Arago.

Z Arago mozna kontaktowad sie w kazdym przypadku dotyczgcym danych osobowych: telefonicznie, droga
korespondencyjng lub mailowq pod adresem: privacy@arago.green.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, dane osobowe Zamawiajgcego bedg przetwarzane:
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a) w celu wykonania Umowy dodatkowej - do czasu wykonania wszystkich czynnosci w ramach zlecone;j
Ustugi, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODO"), w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg,

b) w celu wykonania przez Administratora danych obowiazku prawnego tj. obowiazku przechowywania
dokumentow ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. T pkt ¢) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o
rachunkowosci (obowigzek przechowywania danych przez okres pieciu lat od zakonczenia roku
podatkowego),

c) w przypadku zgtoszenia reklamacji - do czasu jej rozpatrzenia, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu Arago (art. 6 ust. 1lit. f) RODO),

d) w celu dochodzenia lub obrony roszczen z tytutu realizacji przedmiotu Umowy dodatkowej, do czasu,
az te roszczenia sie przedawnig, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu Arago (art. 6 ust.
1lit. f) RODO).

W celu i w zakresie niezbednym do zrealizowania Umowy dodatkowej, odbiorcami danych osobowych

Zamawiajgcego beda firmy wspdtpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji Ustugi, m.in.

podwykonawcy, podmioty swiadczace ustugi prawne na rzecz Administratora, podmioty $wiadczace dla

Administratora ustugi finansowe, audytorskie, firmy pocztowe, kurierskie lub transportowe wspotpracujgce z

Administratorem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania przedmiotu Umowy

dodatkowej.

Arago nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz nie podejmuje wobec

Zamawiajgcego decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania kopii danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) prawo do przenoszenia danych, w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody lub umowy w sposob zautomatyzowany,

c) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora - prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z uwagi na Panstwa szczegdlng sytuacije, poprzez wystanie zgdania pocztg elektroniczng na
adres privacy@arago.green.

Jesli Uczestnik ma zastrzezenia co do tego, jak przetwarzane sa jego dane osobowe, mozliwe jest ztozenie

skargi do: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§8.
Postanowienia koncowe

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czese.

Warunkiem zawarcia i realizacji Umowy dodatkowej jest akceptacja i respektowanie postanowien

Regulaminu.

Tres$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Arago: www.arago.green.

Do kwestii nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg odpowiednio Umowa gtowna, Ogolne

Warunki Umdw obowigzujgce w zwigzku z zawarciem Umowy gtownej oraz powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

Arago zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu w kazdym czasie w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) koniecznosci aktualizacji danych Arago;

b) zmiany rodzaju $wiadczonych ustug zwigzane] z pojawieniem sie nowych Iub usunieciem
dotychczasowych ustug;

c) zmiany przepisdw obowigzujgcego prawa, ktdra reguluje prowadzenie dziatalnosci przez Arago lub ktora
ma wpltyw na wzajemne prawa i obowigzki Arago i Zamawiajgcego lub wydania wyroku lub decyzji, ktéra
moze mie¢ wpltyw na prowadzenie dziatalnosci przez Arago, a w nastepstwie na wzajemne prawa
i obowigzki Arago oraz Zamawiajgcego;

d) zmiany sposobu funkcjonowania ustug wynikajgcej z obiektywnych i niezaleznych przyczyn natury
technicznej lub technologiczne;j.

Arago zawiadomi o zmianie Regulaminu publikujac jego nowa wersje na stronie internetowej, chyba ze co

innego bedzie wynikato z przepisdw obowigzujgcego prawa lub decyzji organu lub sgdu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

OSWIADCZENIE ZAMAWIAJACEGO

Niniejszym wnosze o wykonanie Umowy w przedmiocie wykonania ustugi dodatkowej zleconej w zwigzku
z nabyciem urzadzenia w ramach Umowy o wykonanie instalacji fotowoltaicznej/pompy ciepta przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od tej umowy zawartej na odlegto$e badz poza lokalem Arago. Odwiadczam,
ze zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia od Umowy w przedmiocie
wykonania ustugi dodatkowej zleconej w zwigzku z nabyciem urzadzenia w ramach Umowy o wykonanie instalacji
fotowoltaicznej/pompy ciepta w terminie wskazanym powyzej, pokryje koszty spetnionego przez Wykonawce
Swiadczenia do momentu ztozenia przeze mnie odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

(czytelny podpis Zamawiajgcego)
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu
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Cennik do Regulaminu swiadczenia ustug dodatkowych swiadczonych przez Arago sp. z 0.0. z siedzibg

w Brodnicy

Cennik ustug dodatkowych PV

Mycie paneli (do 10kwp)

Mycie paneli (od 10kwp - 30kwp)

Mycie paneli (powyzej 30kwp)

Przeglad oraz pomiary instalacji PV

Instalacja oraz konfiguracja wzmacniacza Wifi (sie¢ bezprzewodowa)

Instalacja oraz konfiguracja wzmacniacza Wifi (sie¢ przewodowa)

Rekonfiguracja mobilnej aplikacji monitoringu PV falownik/bramka
monitorujgca

Badanie instalacji kamera termowizyjna wraz z opracowaniem

Wymiana zabezpieczen (nie podlegajace gwarancji instalatora/producenta)
Demontaz panela fotowoltaicznego

Montaz panela fotowoltaicznego

Wymiana (demontaz+montaz) uszkodzonego panela fotowoltaicznego

Wymiana falownika (nie podlegajace gwarancji instalatora/producenta)

Wymiana bramki monitorujacej (nie podlegajace gwarancji
instalatora/producenta)

Wykonanie uziemienia

Wizualna kontrola instalacji fotowoltaicznej
Dodatkowe wzmocnienie konstrukcji naziemnej
Przeglad instalacji celem przywrdcenia gwarancji

Pozostate ustugi

1100 zt

1600 zt

cena ustalana indywidualnie

1200 zt

1080 zt

1080 zt + 50 zt/m

800 zt

1400 zt

710 zt + cena wykorzystanego materiatu

860 zt/szt

860 zt/szt + cena wykorzystanego materiatu

1200 zt/szt + cena wykorzystanego materiatu

850 zt + cena falownika

780 zt + cena bramki monitorujace;j

1000 zt + cena wykorzystanego materiatu

870 zt

1000 zt + cena wykorzystanego materiatu

100 zt

Wycena indywidualna

Cennik ustug dodatkowych PC

ptukanie instalacji CO

wymiana podstawy pod pompe ciepta na stojak ze stali nierdzewnej
Wymiana/uzupetnienie glikolu w instalacji solarnej

Okresowy serwis pompy ciepta’

Czyszczenie chtodnicy i filtrdw w instalacji pompy ciepta

Wymiana pompy obiegowe;j

Dodatkowa grzatka do zbiornika CWU

Sterownik pokojowy

Inne dodatkowe ustugi

1080 zt

1200 zt

1000 zt

800 zt

800 zt

1300 zt

1000 zt

950 zt

200 zt/roboczogodzina

Do przedstawionych powyzej cen zostanie doliczony podatek od towardw i ustug w wysokosci 23%

"Nie dotyczy przypadku skorzystania z Promogiji ,Serwis pompy ciepla za ztotowke” obowigzujgcej w okresach od 06.02.2023 .
do 28.02.2023 r.i od 01.03.2023 r. do 19.03.2023 r. oraz przypadku skorzystania z Promociji ,Serwis pompy ciepta SPRSUN za
ztotéwke” obowiazujgcej od 01.04.2023 r. do 16.04.2023 r. i od 01.07.2023 r. do 09.07.2023 r. - wdwczas taka ustuga wynosi

1zt+ VAT,
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