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Polityka prywatnosci
[dokument obowigzujgcy od dn. 26.01.2024 r.]

1. Postanowienia ogdlne

a) Czym sg dane osobowe?

Dane osobowe to informacije o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
Zasady  przetwarzania  danych  osobowych,
obowigzki  administratora  oraz  uprawnienia
podmiotu danych zostaty uregulowane w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb  fizycznych w  zwigzku  z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO"),
Ustawie o ochronie danych osobowych z 10 maja
2018r. oraz w przepisach szczegdlnych.

b) O czym jest niniejszy dokument? Kim jest
Administrator Twoich danych osobowych i jak
mozesz sie z nim skontaktowac?

Niniejsza Polityka prywatnosci zawiera informacije o

rodzaju i zakresie przetwarzania Twoich danych

osobowych przez spoétke Arago sp. z 0.0. z siedzibag

w Kominach (87-300 Brodnica), ul. Jastrzebia 24,

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru  Sadowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy

w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru  Sgdowego pod  numerem  KRS:

0000686904, NIP: 9562326208, REGON:

367787398 (dalej: ,Administrator”).

Z Administratorem mozesz sie skontaktowac

w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich

danych osobowych:

e listownie na adres spotki: ul. Jastrzebia 24,

Kominy, 87-300 Brodnica;
e mailowo pod adresem
e -mail: privacy@arago.green;

e telefonicznie pod numerem: +48 600 991 359.

Administrator informuije, iz nie powotat Inspektora

Ochrony Danych.

c) Jakijest cel wprowadzenia tego dokumentu?

Dokument ten powstat z myslg o Tobie - ogromne
znaczenie ma dla nas poufno$¢ Twoich danych
osobowych oraz ochrona Twojej prywatnosé.

2. Przetwarzanie danych osobowych
Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w
zwigzku z:

a) zawarciem oraz realizacjg umowy w zwigzku z
prowadzong przez nas dziatalnoscig

Jesli zawieramy z Toba umowe jako naszym

kontrahentem, dane osobowe  otrzymujemy

bezposrednio od Ciebie lub od naszych partnerow i

przetwarzamy je w nastepujgcych celach:

e zawarcia z Tobg umowy i jej wykonywania
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. b) RODO);

e realizacji kontaktu w sprawie wykonywania
umowy, zapobiegania oszustwom,
utrzymywania relacji biznesowych, co stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa z
art. 6 ust. 1lit. f) RODO);

e realizacji cigzgcych na nas obowigzkow
prawnych z zakresu podatkdéw
i rachunkowosci w szczegolnosci: prowadzenia
ksiegowosci, rozliczenia podatkow, archiwizacji
danych na potrzeby ksiegowe (podstawa z art. 6
ust. 1lit. ¢) RODO w zwigzku z przepisami prawa
podatkowego i ustawy o rachunkowosci);

e ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

Podanie  danych  osobowych w  zakresie

niezbednym do realizacji obowigzkow prawnych

jest obowigzkowe i wynika z przepisow
podatkowych i ustawy o rachunkowosci.

Podanie danych osobowych w celu zawarcia

umowy jest dobrowolne, lecz niezbedne do

zawarcia tej umowy i jej realizacii.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres

realizacji umowy, a nastepnie do czasu ustania

obowigzku ustawowego przechowywania danych

(5 lat od zakonczenia roku podatkowego) oraz do

uptywu okresu przedawnienia roszczen.

b) faktem bycia osobg wyznaczong do
kontaktu/ uprawniong do reprezentowania

interesow osoby badz podmiotu
korzystajgcego z naszych produktéw lub
ustug.

Jesli osoba badz podmiot korzystajgcy z naszych
produktéw lub ustug sg reprezentowani przez
Ciebie lub zostates przez nich wyznaczony do
biezacych kontaktow w zwigzku z zawarciem
i realizacjg umowy, Twoje dane osobowe
otrzymujemy od tej osoby, podmiotu Iub
bezposrednio od Ciebie.

Przetwarzamy wowczas Twoje dane identyfikacyjne
(np. imiona, nazwiska, imie i nazwisko osoby
reprezentowanej lub nazwe podmiotu, ktory
reprezentujesz, zakres spraw, ktorymi sie zajmujesz,
PESEL), dane dotyczace udzielonego umocowania
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(np. data udzielonego umocowania, rodzaj i zakres
udzielonego umocowania), dane kontaktowe (np.
numer telefonu, e-mail).

Twoje dane osobowe

w nastepujgcych celach:

e zawarcia umowy pomiedzy osobg badz
podmiotem korzystajgcym z naszych produktow
lub ustug a nami i jej wykonywania, a w
szczegolnosci weryfikacji Twojego umocowania
do zawarcia umowy oraz kontaktu z Tobg jako
osobg kontaktowg w zwigzku z wykonywaniem
umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), tj.
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
ktérym jest umozliwienie nam sprawnego
biezgcego  wykonywania umowy  oraz
umozliwienie weryfikacji Twojego umocowania
do zawarcia umowy w imieniu osoby/podmiotu;

e w celu dokonania rozliczenn podatkowych i
prowadzenia dokumentagiji ksiegowej
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO), tj.
przetwarzanie danych jest niezbedne dla
wypetniania  obowigzkéw  prawnych, a
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym przepiséw prawa
podatkowego oraz przepisow o rachunkowosci;

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen pomiedzy osobg/podmiotem
zawierajgcym umowe a nami (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f) RODO), tj. przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajgcych z naszych
prawnie uzasadnionych intereséw;

e w celu nawigzania lub utrzymywania kontaktu z
osobg badz podmiotem na rzecz ktorego
realizowana jest umowa, za Twoim
poérednictwem, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Jesli przekazujesz nam swoje dane osobowe

bezposrednio, jest to dobrowolne, przy czym

niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy

i nawigzania relacji w zwigzku z jej realizacja.

Niepodanie danych osobowych skutkuje

niemozliwoscig zawarcia i wykonywania powyzszej

umowy, jak rowniez utrzymywania kontaktu.

Twoje dane osobowe s3g przetwarzane przez okres

niezbedny do realizacji celow wskazanych powyzej,

w szczegolnosci przez okres utrzymywania relacji

i realizacji umowy zawartej z osobg/podmiotem,

a nastepnie bedg przechowywane do momentu

przedawnienia roszczen lub  do momentu

wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepisow prawa (np. prawa

przetwarzamy

podatkowego - 5 lat od zakonczenia roku
podatkowego).
c) faktem bycia osobg/podmiotem

udzielajgcym Administratorowi
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petnomocnictwa do reprezentowania swych
interesow wobec podmiotéw trzecich w
zwigzku ze skorzystaniem z produktow i ustug
oferowanych przez Administratora badz
podmioty z nim wspotpracujgce

Jesli udzielite$ petnomocnictwa do reprezentowania
swych interesow wobec podmiotow trzecich w
zwigzku ze skorzystaniem z produktéw i ustug
oferowanych przez Administratora badz podmioty z
nim wspotpracujgce, Twoje dane osobowe
otrzymujemy bezposrednio od Ciebie.
Przetwarzamy woéwczas Twoje dane identyfikacyjne
(np. imie i nazwisko, zakres spraw, do ktérych
zrealizowania uprawniasz Administratora, PESEL),
dane dotyczgce udzielonego umocowania (np. data
udzielonego umocowania, rodzaj i zakres
udzielonego umocowania), dane kontaktowe (np.
numer telefonu, e-mail).

Twoje dane osobowe

w nastepujgcych celach:

e zawarcia umowy pomiedzy Tobg a podmiotem
trzecim i jej wykonywania, a w szczegolnosci
weryfikacji naszego umocowania do
reprezentowania przed podmiotami trzecimi
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), tj. na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
ktorym jest umozliwienie nam sprawnego
zawarcia umowy w Twoim imieniu oraz
umozliwienie weryfikacji naszego umocowania
do jej zawarcia;

e w celu dokonania rozliczen podatkowych
i prowadzenia  dokumentacji  ksiegowej
(podstawa z art. 6 wust. 1 lit. ¢) RODO),
tj. przetwarzanie danych jest niezbedne dla
wypetniania obowigzkow prawnych,
a wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym przepisow prawa
podatkowego oraz przepisow o rachunkowos$ci;

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen pomiedzy Tobg, nami, a podmiotem
trzecim, z ktorym zostanie zawarta umowa w
Twoim imieniu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), tj. przetwarzanie jest niezbedne do
celow  wynikajgcych z  naszych prawnie
uzasadnionych interesow;

e w celu nawigzania lub utrzymywania z Toba
kontaktu, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Jesli przekazujesz nam swoje dane osobowe

bezposrednio, jest to dobrowolne, przy czym

niezbedne do reprezentowania Ciebie, zawarcia i

wykonywania umowy w Twoim imieniu, a takze

nawigzania relacji w zwigzku z jej realizacja.

Niepodanie danych osobowych skutkuje

niemozliwoscig reprezentowania Ciebie, zawarcia i

wykonywania powyzszej umowy, jak rowniez

utrzymywania kontaktu.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres

niezbedny do realizacji celow wskazanych powyzej,

przetwarzamy
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w szczegodlnosci przez okres utrzymywania relacji,
reprezentowania Ciebie, a takze realizacji umowy
zawartej w Twoim imieniu, a nastepnie bedg
przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
prawa (np. prawa podatkowego - 5 lat od
zakonczenia roku podatkowego).

d) checig skorzystania z programow
promocyjnych, voucherow, bondéw
oferowanych przez Administratora we
wspotpracy z podmiotami trzecimi

W przypadku wyrazenia przez Ciebie checi

skorzystania  z  programoéow  promocyjnych,

voucherdw, bonow oferowanych przez

Administratora we wspotpracy z  podmiotami

trzecimi, dane osobowe pozyskujemy bezposrednio

od Ciebie lub naszego partnera i przetwarzamy je w

nastepujgcych celach:

e na potrzeby przeprowadzenia programu/akcji —
do czasu wykonania wszystkich czynnodci
zwigzanych z organizacjg, na podstawie art. 6
ust. 1 pkt b) RODO, w zwigzku z zawarciem
i realizacjg umowy, ktorej strong jest osoba,
ktoérej dane dotyczg;

e w celu wykonania przez Administratora
obowigzku prawnego t]. obowigzku
przechowywania dokumentoéw ksiegowych - na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO w zw. z art.
74 ust. 2 pkt 4 ustawy o rachunkowosci
(obowigzek przechowywania danych przez
okres pieciu lat od zakonczenia roku
podatkowego);

o w przypadku zgtoszenia reklamaciji - do czasu jej
rozpatrzenia, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6
ust. 11it. f) RODO);

e wceludochodzenia lub obrony roszczen z tytutu
przeprowadzenia programu/akcji, do czasu, az
te roszczenia sie przedawnig, co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale

niezbedne do  skorzystania z  programow

promocyjnych, voucherow, bondéw oferowanych
przez Administratora.

e) checig skorzystania z ustug posrednictwa
finansowego oraz ubezpieczeniowego, w tym
dopasowania i przedstawienia Ci aktualnej
oferty ustug finansowych
i ubezpieczeniowych podmiotéw, z ktorymi
Administrator wspotpracuje

W przypadku, gdy wyrazisz zainteresowanie

uzyskaniem dofinansowania lub ubezpieczenia

przedmiotu umowy za posrednictwem

Administratora, Twoje dane osobowe otrzymujemy
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bezposrednio od Ciebie lub od naszego Partnera,
w zakresie niezbednym do ztozenia wniosku
i uzyskania dofinansowania lub ubezpieczenia od
podmiotu trzeciego, wspotpracujgcego
z Administratorem.

Twoje dane przetwarzamy w nastepujgcych celach:

e w celu Swiadczenia na Twojg rzecz ustugi
posrednictwa finansowego, zZwigzanej
z uzyskaniem dofinansowania lub ubezpieczenia
przedmiotu umowy, w tym dopasowania
i przedstawienia Ci aktualnej oferty ustug
podmiotow wspotpracujgcych z
Administratorem, a wiec przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do zawarcia
i wykonywania umowy Swiadczenia
ustug posrednictwa finansowego
i ubezpieczeniowego zawarte] miedzy Tobg
a Administratorem (art. 6 ust. 1lit. b) RODO);

e w celu dokonania rozliczenia wynagrodzenia z
instytucjami finansowymi, zaktadami
ubezpieczen, z ktorymi zawarteé umowe za
posrednictwem Administratora (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f) RODO), tj. na podstawie
realizowanego przez nas prawnie
uzasadnionego interesu;

e w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami jakie moga wystgpi¢ w zwigzku ze
Sdwiadczeniem przez Administratora ustug na
Twoja rzecz (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f) RODO),
tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych
interesow.

Jesli przekazujesz nam swoje dane osobowe

bezposrednio, jest to dobrowolne, przy czym

niezbedne do przedstawienia oferty

dofinansowania, ubezpieczenia, ztozenia wniosku, a

nastepnie ewentualnego zawarcia i wykonywania

umowy. Niepodanie danych osobowych skutkuje
niemozliwoscig zrealizowania powyzej
wymienionych czynnosci.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres

Swiadczenia ustugi posrednictwa finansowego, a w

przypadku produktu ubezpieczeniowego - przez

caty okres jego obowigzywania.

Dane osobowe niezbedne do rozliczenia sie z

podmiotem trzecim bedg przechowywane do beda

przechowywane do uptywu okresu, przez jaki

instytucja/podmiot wspotpracujgcy z

Administratorem moze  wnosic o  zwrot

wynagrodzenia od Administratora, w zwigzku z

okreslonymi czynnosciami po Twojej stronie (np.

wczesniejszg sptatg kredytu) lub do uptywu okresu

przedawnienia roszczen, jakie mogag powstac w

zwigzku z rozliczeniem pomiedzy Administratorem

a podmiotem wspotpracujgcym.
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f) faktem bycia naszym kontrahentem Ilub
osobg wyznaczong do kontaktu/ realizacji
umowy przez naszego kontrahenta

Jesli nasz kontrahent bedacy osobg fizyczng, spotka
lub innego rodzaju podmiotem jest reprezentowany
przez Ciebie lub zostates przez niego wyznaczony
do biezacych kontaktéw w zwigzku z zawarciem
i realizacjs umowy, Twoje dane osobowe
otrzymujemy od  tego  kontrahenta lub
bezposrednio od Ciebie.
Przetwarzamy wowczas Twoje dane identyfikacyjne
(np. imiona, nazwiska, nazwe podmiotu, ktory
reprezentujesz lub z ktorym wspodtpracujesz, nazwe
stanowiska/nazwe petnionej funkcji, nazwe dziatu, w
ktérym pracujesz, zakres spraw, ktérymi sie
zajmujesz), dane dotyczace udzielonego
umocowania (np. data udzielonego umocowania,
rodzaj i zakres udzielonego umocowania), dane
kontaktowe (np. numer stuzbowego telefonu,
e-mail).

Twoje dane osobowe

w nastepujgcych celach:

e w celu zawarcia umowy  pomiedzy
kontrahentem a nami i jej wykonywania, a w
szczegolnosci weryfikacji Twojego umocowania
do zawarcia umowy oraz kontaktu z Tobg jako
osobg kontaktowg w zwigzku z wykonywaniem
umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), tj.
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego zaréwno przez nas, jak i
kontrahenta, ktérym jest umozliwienie nam
sprawnego biezgcego wykonywania umowy
oraz  umozliwienie  weryfikacji  Twojego
umocowania do zawarcia umowy w imieniu
kontrahenta;

e w celu dokonania rozliczen podatkowych
i prowadzenia  dokumentacji  ksiegowej
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO), tj.
przetwarzanie danych jest niezbedne dla
wypetniania obowigzkow prawnych,
a wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym przepiséw prawa
podatkowego oraz przepiséw o rachunkowosci;

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen pomiedzy kontrahentem a nami
(podstawa z art. 6 wust. 1 lit. f) RODO),
tj. przetwarzanie jest niezbedne do celdéw
wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych
interesow;

e w celu nawigzania lub utrzymywania relacji
biznesowych z kontrahentem, za Twoim
posrednictwem, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Jesli przekazujesz nam swoje dane osobowe

bezposrednio, jest to dobrowolne, przy czym

niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy

i nawigzania relacji biznesowych. Niepodanie

danych osobowych skutkuje niemozliwoscig

przetwarzamy
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zawarcia i wykonywania powyzszej umowy, jak
réwniez utrzymywania relacji biznesowych.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres
niezbedny do realizacji celow wskazanych powyzej,
w szczegolnosci przez okres utrzymywania relacji
biznesowych i realizacji umowy zawartej z
kontrahentem, a nastepnie bedg przechowywane
do momentu przedawnienia roszczen lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepisow prawa (np. prawa
podatkowego - 5 lat od zakonczenia roku
podatkowego).

g) Korzystaniem przez Ciebie z naszej infolinii

W sytuacji, gdy kontaktujesz sie z naszym

konsultantem za posrednictwem naszej infolinii,

przetwarzamy  nastepujgce  rodzaje  danych
osobowych: gtos, imie, nazwisko, numer telefonu
oraz inne dane, jakie podasz nam w trakcie
rozmowy, ktéra jest nagrywana. Monitoringiem
rozmoéw  objete  sg  wszystkie  rozmowy
przychodzace i  wychodzgce, poprzedzone
informacjg o nagrywaniu - bez wzgledu na to czy

potgczenie zostato nawigzane w godzinach, w

ktérych infolinia jest aktywna, czy poza tymi

godzinami. Twoje dane osobowe zbieramy
bezposrednio od Ciebie w zwigzku z nawigzaniem
kontaktu telefonicznego.

Twoje osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych

celach:

e zapewnienia prawidtowego przebiegu rozmow
prowadzonych za posrednictwem systemu
infolinii, utrwalanych w formie nagrania - w
oparciu o wyrazong przez Ciebie dobrowolng
zgode na nagrywanie rozmowy (podstawa z art.
6 ust. 11it. a) RODO),

e dagzenia do zawarcia umowy z Administratorem
w przedmiocie wykonania instalacji
fotowoltaicznej, magazynu energi, pompy
ciepta, pozyskania finansowania lub objecia
ubezpieczeniem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO),

e wynikajgcych z  prawnie  uzasadnionych
intereséw  Administratora, jakimi sg m.in.
podniesienie bezpieczenstwa i poprawy jakosci
obstugi  klientow, ograniczenie mozliwosci
dopuszczenia  naruszenia  obowigzujgcego
prawa lub norm wspotzycia spotecznego przez
osoby dokonujgce potgczenia, a takze przez
osoby odbierajace takie potaczenia,
zabezpieczenie materiatu dowodowego (w tym
ustalenie sprawcy naruszenia) pozwalajgcego
na wyjasnienie, czy miato miejsce naruszenie,
zapewnienie ochrony danych osobowych oséb
dokonujgcych potaczenia, a takze danych
osobowych innych oséb, o ktérych mowa w
czasie potgczenia, umozliwienia obiektywnej
oceny realizacji uprawnien przystugujacych
osobom dokonujgcym potgczen, w celu obstugi
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zgtoszenia dokonanego za posrednictwem
infolinii, a dotyczgcego wszelkich innych kwestii
niz okreslone w punkcie powyzej, ustalenia,
obrony i dochodzenia roszczen oraz tworzenia
zestawien, analiz i statystyk na potrzeby
wewnetrzne Administratora, dopasowania tresci
ustug Administratora (np. obstugi infolinii) do
Twoich potrzeb, zapewnienia bezpieczenstwa
tych ustug, a takze ich ciggte udoskonalanie oraz
rozpatrywanie zapytan i reklamacji produktéw i
ustug Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO).

W przypadku, gdyby przetwarzanie danych

osobowych miato nastgpic w innym celu niz

wskazane powyzej, kazdorazowo odbywac sie to
bedzie po uprzednim uzyskaniu Twojej zgody na

przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i w

celu wskazanym w tej zgodzie (podstawa z art. 6 ust.

1lit. a) RODO).

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych

jest uzalezniony od celu w jakim dane sg

przetwarzane, w zwigzku z czym:

e w przypadku przetwarzania na podstawie
udzielonej zgody - Twoje dane osobowe beda
przetwarzane do czasu otrzymania informacji o
wycofaniu zgody, a przypadku, gdy zgoda nie
zostanie wycofana - przez okres do 3
miesiecy od momentu podjecia  proby
nawigzania kontaktu poprzez infolinie;

e gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do
zawarcia umowy cywilnoprawnej, bedziemy
przetwarza¢  dane do czasu  uptywu
ewentualnych terminow przedawnienia
roszczen wynikajagcych z umowy oraz z
zastrzezeniem witasciwych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

e przez okres, ktory jest niezbedny do ochrony
naszych interesow jako administratora
danych,

e w odniesieniu do pozostatych celéw opartych
na naszym uzasadnionym interesie przez
okres waznosci tych celow albo do czasu, az
zgtosisz swoj sprzeciw.

h) Kontaktowaniem sie z nami za
posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty
elektroniczne;j, telefonicznie, za
posrednictwem formularza kontaktowego

W przypadku, gdy kontaktujesz sie z nami poczta
tradycyjng, elektroniczng lub telefonicznie (poza
infolinig), za posrednictwem formularza
kontaktowego, dane osobowe pozyskujemy
bezposrednio od Ciebie w zakresie Twojego imienia,
nazwiska, danych kontaktowych i innych informacji
podanych przez Ciebie.

Twoje dane osobowe sg w tym przypadku
przetwarzane w celu realizaciji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora
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polegajgcego na analizie przestanego przez Ciebie
zapytania bgdz zgtoszonej sprawy, w celu udzielenia
odpowiedzi, a takze w zwigzku z koniecznoscia
zapewnienia ptynnosci komunikacji w ramach
prowadzonej korespondencji (podstawa z art. 6 ust.
1lit. f) RODO).

Twoje dane osobowe przetwarzamy przez okres
waznosci naszego prawnie uzasadnionego interesu
albo do czasu, az zgtosisz swoj sprzeciw.

i) Sktadaniem i rozpatrywaniem zgtoszen
reklamacyjnych

W sytuaciji, gdy sktadasz zgtoszenie reklamacyjne w
zwigzku z wystgpieniem wad materiatowych lub
konstrukcyjnych czesci lub catosci instalacji
fotowoltaicznej, magazynu energii, pompy ciepta
lub nieprawidtowosci zwigzanych z korzystaniem z
innych produktow badz ustug swiadczonych przez
Administratora, przetwarzamy nastepujgce rodzaje
danych osobowych: imie i nazwisko, adres/miejsce
montazu, produkt/wskazanie rodzaju ustugi, opis
zgtoszenia, adres e-mail, adres korespondencyjny
oraz inne dane, jakie podasz w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

Twoje dane osobowe zbieramy bezposrednio od

Ciebie, w zwigzku z dokonaniem zgtoszenia:

e Za pomoca operatora pocztowego, wysytajac
zgtoszenie na adres: ul Jastrzebia 24, Kominy, 87-
300 Brodnica;

e Drogg mailowa na bok@arago.green;

e Za posrednictwem formularza zamieszczonego
na stronie internetowej Administratora;

e Telefonicznie pod nr 600 991 359;

e Osobiscie w siedzibie Administratora (ul.
Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica);

e poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza reklamacyjnego.

Twoje osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych

celach:

e celu obstugi procesu reklamacji, a takze
w zwigzku z potencjalng mozliwoscia zaistnienia
sporéw pomiedzy Tobg a Administratorem
(realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e W zwigzku z prowadzeniem ksigg
rachunkowych, rozliczen z tytutu rozpatrzonych
reklamacji  (niezbedno$¢ do  wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze - art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO).

Podanie danych osobowych w procesie reklamacji

jest dobrowolne, jednak niepodanie czesci z nich

moze utrudnic lub opdzni¢ rozpatrzenie reklamacgii,

a nawet uniemozliwi¢ nam kontakt z Toba.

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych

jest uzalezniony od celu w jakim dane sg

przetwarzane, w zwigzku z czym gdy przetwarzanie
danych jest niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia
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reklamacyjnego, bedg one przetwarzane przez
okres niezbedny do rozpatrzenia i realizacji
zgtoszenia  reklamacyjnego. Dane  bedziemy
ponadto  przetwarza¢ do  czasu  uptywu
ewentualnych termindw przedawnienia roszczen
wynikajgcych z wtasciwych przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

j)  Korzystaniem z uprawnien gwarancyjnych

W sytuacji, gdy chcesz skorzysta¢c z uprawnien

gwarancyjnych w zwigzku z wystgpieniem wad

materiatowych Iub konstrukcyjnych czesci lub
catodci instalacji fotowoltaicznej, magazynu energii,

pompy ciepta lub nieprawidtowosci zwigzanych z

korzystaniem z innych produktow badz ustug

Swiadczonych przez Administratora, przetwarzamy

nastepujgce rodzaje danych osobowych: imie

i nazwisko, adres/miejsce montazu, produkt /

wskazanie rodzaju ustugi, opis zgtoszenia, adres e-

mail, adres korespondencyjny oraz inne dane, jakie

podasz w zgtoszeniu gwarancyjnym.

Twoje dane osobowe zbieramy bezposrednio od

Ciebie, w zwigzku z dokonaniem zgtoszenia:

e Za pomocyg operatora pocztowego, wysytajac
zgtoszenie na adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy,
87-300 Brodnica;

e Droga mailowa na bok@arago.green;

e Za posrednictwem formularza zamieszczonego
na stronie internetowej Administratora;

e Telefonicznie pod nr 600 991 359;

e (Osobiscie w siedzibie Administratora (ul.
Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica),

e poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza.

Twoje osobowe przetwarzane sg w nastepujacych

celach:

e Obstugi procesu korzystania z gwarancji, a takze
w zwigzku z potencjalng mozliwoscig zaistnienia
sporow  pomiedzy Tobg a Administratorem
(realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora - art. 6 ust. 1lit. f) RODO),

e realizacja uprawnien wynikajgcych z umowy
(art.6 ust.1lit. b) RODO),

e prowadzenia ksigg rachunkowych, rozliczen
(niezbedno$¢ do  wypetnienia  obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze - art. 6
ust. 1lit. ¢) RODO).

Podanie danych osobowych w procesie korzystania

z warunkow gwarancji jest dobrowolne, jednak

niepodanie czesci z nich moze utrudnic lub opdznic

rozpatrzenie zgtoszenia, a nawet uniemozliwi¢ nam

z Tobg kontakt.

Dane osobowe bedziemy przetwarza¢ przez okres
realizacji zgtoszenia, chyba ze przepisy prawa beda
nas zobowigzywac¢ do dtuzszego przetwarzania
tych danych lub bedziemy je przechowywac¢ dtuzej
na wypadek, zgtoszenia jakichkolwiek roszczen,
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przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami
prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

k) Przesytaniem nam Zzgdan w sprawie realizacji
Twoich uprawnien zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych
wynikajgcych z RODO

Przystugujg Ci okreslone prawa w zwigzku
z przetwarzaniem przez Administratora Twoich
danych osobowych (informacje na ich temat
znajdziesz nizej w Polityce prywatnosci), mozesz
wiec do nas kierowac¢ korespondencje w sprawie
realizacji tych praw. W zwigzku z taka
korespondencjag  przetwarzamy  Twoje  dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe, oraz inne dane
podane przez Ciebie lub inng osobe, ktéra w Twoim
imieniu przesyta wniosek o realizacje Twoich praw
na podstawie RODO. W przypadku, gdy wniosek nie
jest przesytany bezposrednio przez Ciebie, lecz
przez pethnomocnika lub przedstawiciela
ustawowego, przetwarzamy dodatkowo dane
dotyczgce tego petnomocnika lub przedstawiciela,
tj. ich dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz
dane dotyczgce rodzaju umocowania.

Dane osobowe wnioskodawcéw sg przetwarzane

przez nas w nastepujgcych celach:

e na potrzeby prowadzenia kontaktu
i korespondencji w sprawie przestanego
wniosku dotyczacego realizacji praw na
podstawie RODO (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO), gdyz przetwarzanie danych osobowych
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze na
mocy art. 12 ust. 1-3 RODO;

e w celu archiwizacji korespondenciji prowadzonej
w sprawie obstugi przestanego wniosku
dotyczgcego realizacji praw na podstawie
RODO, do celéw dowodowych i wykazania, ze w
terminie ustosunkowalismy sie do przestanego
whniosku, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie danych osobowych jest niezbedne do

realizacji zgtoszonego zadania.

Dane osobowe sa przetwarzane przez okres

prowadzenia korespondencji, a nastepnie beda

archiwizowane w celach dowodowych do uptywu
okresu przedawnienia roszczen.

[) Zainteresowaniem ofertg Administratora
i checig nawigzania wspotpracy na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej

Jesli jestes zainteresowany ofertg Administratora i

chciatbys$ podjac z nim wspodtprace mozesz wyrazic

che¢ uczestnictwa w prowadzonym przez niego
procesie rekrutacyjnym poprzez:

e Zamowienie kontaktu telefonicznego lub
mailowego za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej: https://arago.green/kontakt/
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W przypadku, gdy przekazujesz nam za
posrednictwem formularza udostepnionego na
stronie internetowej lub w innej formie Twoje
dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu
w  zwigzku z  zainteresowaniem  oferta
Administratora i podjeciem z nimi wspotpracy,
Twoje dane osobowe przetwarzamy na
podstawie dobrowolnej zgody osoby, ktorej
dane dotyczg (art. 6 ust. 1lit. a) RODO).

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do
momentu skutecznego wycofania zgody, jednak
nie dtuzej niz do momentu realizacji zamowionej
rozmmowy, a w przypadku podjecia negocjaciji
dotyczacych  zatrudnienia - do  czasu
zakonczenia procesu rekrutacii.

Samodzielne nawigzanie kontaktu
z Administratorem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie w zwigzku
z zainteresowaniem ofertg i podjeciem
wspotpracy

W przypadku, gdy inicjujesz kontakt mailowy,
za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
telefoniczny dane osobowe pozyskujemy
bezposrednio od Ciebie w zakresie Twojego
imienia, nazwiska, danych kontaktowych
i innych informaciji podanych przez Ciebie.
Twoje dane osobowe sg w tym przypadku
przetwarzane w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora
polegajagcego na analizie przestanego przez
Ciebie zapytania lub zgtoszonej sprawy oraz w
celu udzielenia odpowiedzi (podstawa z art. 6
ust. 1lit. f) RODO).

Twoje dane osobowe przetwarzamy do czasu,
az zgtosisz swoj sprzeciw, jednak nie dtuzej niz
do momentu realizacji zamowionej rozmowy, a
w przypadku podjecia negocjacji dotyczgcych
zatrudnienia - do czasu zakonczenia procesu
rekrutacji.

Nawigzanie kontaktu z Administratorem za

posrednictwem podmiotu trzeciego
(posrednika w procesie rekrutacji) w zwigzku z
zainteresowaniem  ofertg i  podjeciem
wspotpracy

W przypadku, gdy przekazujesz nam za
posrednictwem podmiotu trzeciego

(posrednika w procesie rekrutacji) Twoje dane
osobowe w zakresie imienia, nazwiska, adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu i innych
informacji podanych przez Ciebie w zwigzku z
zainteresowaniem oferta  Administratora i
podjeciem z nimi wspotpracy, Twoje dane
osobowe  przetwarzamy na  podstawie
dobrowolnej zgody osoby, ktorej dane dotycza
na udostepnienie  danych  osobowych
Administratorowi przez posrednika w procesie
rekrutacji (art. 6 ust. 1lit. a) RODO).
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Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do
momentu skutecznego wycofania zgody, jednak
nie dtuzej niz do momentu realizacji nawigzania
przez Administratora kontaktu w sprawie
rekrutaciji, a w przypadku podjecia negocjaciji
dotyczgcych  zatrudnienia - do czasu
zakonczenia procesu rekrutacji.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
udziatem w  procesie  rekrutacyjnym,
prowadzeniem negocjacji i ewentualnym
zawarciem umowy o prace/wspotprace

W przypadku wyrazenia przez strony checi
nawigzania stosunku pracy badz wspotpracy,
dane osobowe przetwarzane sg w celu oceny
kwalifikaciji kandydata i umiejetnosci
potrzebnych do pracy na stanowisku, na ktére
kandydat aplikuje oraz wybrania odpowiedniego
kandydata do pracy w ramach biezgcego
procesu rekrutacji, a takze  wybrania
odpowiedniego kandydata do pracy w ramach
przysztych proceséw rekrutacyjnych - o ile
zostata wyrazona przez kandydata zgoda w tym
zakresie.

W przypadku, gdy preferowang forma
zatrudnienia jest umowa o prace, dane osobowe
kandydatow sg przetwarzane w_powyzszych
celach na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w zakresie danych
osobowych wskazanych w art. 22 1 § 1 kodeksu
pracy (imie lub imiona, nazwisko, data urodzenia,
dane kontaktowe, wyksztatcenie, kwalifikacje

zawodowe, przebieg dotychczasowego
zatrudnienia) - przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na

Administratorze,

art. 9 ust. 2 lit. b) RODO w zwigzku z przepisami
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych - w
zakresie  danych o  niepetnosprawnosci
(w przypadku, gdy kandydat poda takie dane z
wilasnej inicjatywy w dokumentach
aplikacyjnych) - przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzkéw i wykonywania
szczegolnych praw przez Administratora lub
osobe, ktorej dane dotyczg, w dziedzinie prawa
pracy, zabezpieczenia spotecznego iochrony
socjalnej,

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w zakresie danych
osobowych zebranych podczas rozmowy
rekrutacyjnej oraz wynikdw ewentualnych
testow kwalifikacyjnych - przetwarzanie jest
niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, polegajgcych na weryfikacji
kwalifikacji i umiejetnosci kandydatow do pracy
w celu wybrania odpowiedniej osoby na
stanowisko, na ktore jest prowadzona rekrutacja,
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= art. 6 ust. 1 litt a) RODO, tj. na podstawie
dobrowolnej zgody kandydata - w zakresie
danych podanych przez kandydata w
dokumentach aplikacyjnych, innych niz dane
wskazane w art. 22 (1) § 1 kodeksu pracy oraz
dane o niepetnosprawnosci;

= art. 6 ust. 1lit. a) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO,
tj. na podstawie dobrowolnej zgody kandydata
na przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby przysztych procesdw rekrutacyjnych -
w odniesieniu do wszystkich danych osobowych
zawartych w  dokumentach aplikacyjnych
przestanych przez kandydata.

W przypadku, gdy preferowang forma zatrudnienia

jest umowa cywilnoprawna, dane osobowe

kandydatow sg przetwarzane w powyzszych celach

na podstawie:

= art. 6 ust. 1lit. b) RODO - w zakresie danych
niezbednych do oceny kompetenciji i kwalifikaciji
kandydata (imie, nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe, wyksztatcenie, kwalifikacje
zawodowe, przebieg dotychczasowego
zatrudnienia), gdyz przetwarzanie tych danych
jest niezbedne do podijecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy;

= jedli kandydat zamiesci w dokumentach
aplikacyjnych dane dotyczgce zdrowia lub inne
dane szczegdlnych kategorii - na podstawie art.
9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. na podstawie zgody

kandydata;
= w zakresie innych danych osobowych niz
wskazane  powyzej, a  zamieszczonych

w dokumentach aplikacyjnych - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. na podstawie
udzielonej przez kandydata zgody;

= art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w zakresie danych
osobowych  zebranych podczas rozmowy
rekrutacyjnej oraz wynikdw ewentualnych
testow kwalifikacyjnych - przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, polegajacych na weryfikagji
kwalifikacji i umiejetnosci kandydatow do
wspotpracy  w celu  wybrania  odpowiedniej
osoby na stanowisko, na ktére jest prowadzona
rekrutacja,

= art. 6 ust. 1lit. a) RODO oraz ewentualnie art. 9
ust. 2 lit. a) RODO, tj. na podstawie dobrowolnej
zgody kandydata na przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby przysztych procesow
rekrutacyjnych - w odniesieniu do wszystkich
danych osobowych zawartych w dokumentach
aplikacyjnych przestanych przez kandydata.

Podanie danych w aplikacji o prace w zakresie: imie,
nazwisko, data urodzenia, dane kontaktowe,
wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, przebieg
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dotychczasowego zatrudnienia, jest niezbedne w
celu uczestnictwa w  biezagcym  procesie
rekrutacyjnym i ew. przysztych rekrutacjach.
Konsekwencjg niepodania tych danych jest brak
mozliwosci  rozpatrzenia  danej  kandydatury
w procesie rekrutacyjnym.
Podanie danych osobowych w pozostatym zakresie
jest dobrowolne i nie warunkuje udziatu w procesie
rekrutacyjnym.
Dane osobowe podane przez kandydata zwigzane z:
= yczestnictwem w biezagcym procesie
rekrutacyjnym - beda przechowywane do czasu
zakonczenia procesu rekrutacyjnego na dane
stanowisko,
= yczestnictwem w  przysztych  procesach
rekrutacyjnych - beda przechowywane do czasu
cofniecia zgody kandydata na przetwarzanie
jego danych w tym celu, jednakze nie dtuzej niz
2 lata od momentu pozyskania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w tym celu.
m) Zastosowaniem przez Administratora
monitoringu wizyjnego w obiektach oraz na
obszarach do niego nalezacych
W przypadku przebywania przez Ciebie w obiektach
lub na obszarach nalezgcych do Administratora,
przetwarzane sg Twoje dane osobowe w postaci
wizerunku, w  ramach realizacji  prawnie
uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego
z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa osob
i mienia (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Wszystkie dane rejestrowane poprzez kamery
monitoringu wizyjnego sg zapisywane i dostepne
przez okres do 3 miesiecy. Rejestracji i zapisowi na
nosniku podlega tylko obraz (bez dzwieku).
W przypadku powziecia informaciji, iz zapis stanowi
dowod w  postepowaniu, termin  ten ulegnie
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

n) Checig otrzymywania od nas droga
elektroniczng  (SMS, e-mail) lub za
posrednictwem potgczenia telefonicznego
informacji o wtasnych produktach, ustugach,
programach organizowanych przez
Administratora oraz innych informacji o
charakterze marketingowym

W  przypadku wyrazenia przez Ciebie checi
otrzymywania drogg elektroniczng (SMS, e-mail) lub
w formie pofgczenia telefonicznego informacji o
wiasnych  produktach, ustugach, programach
organizowanych przez Administratora oraz innych
informacji o charakterze marketingowym, dane
osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie lub
naszego partnera, w zakresie Twojego imienia,
nazwiska, adresu e-mail lub numeru telefonu.

Twoje dane osobowe sg w tym przypadku

przetwarzane na podstawie Twojej dobrowolnej

zgody (art. 6 ust. 1lit. a) RODO oraz art. 10 ust. 2

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
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drogg elektroniczng i art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne).

Zgode mozesz w kazdym momencie cofnac¢, co nie
wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Twoje dane osobowe przetwarzamy do czasu
otrzymania informacji o wycofaniu zgody, a
przypadku, gdy zgoda nie zostanie wycofana -
przez okres 3 lat od momentu pozyskania Twoich
danych osobowych.

o) Wyswietlaniem, korzystaniem z naszej strony
internetowej dostepnej pod
adresem www.arago.green, stosowaniem
przez nas plikdw cookie

Korzystajgc z plikdw cookie na naszej stronie

internetowe] (co zostalo szczegdtowo opisane

ponizej), przetwarzamy Twoje dane osobowe do
celow preferencyjnych, statystycznych,
marketingowych i innych, w zaleznosci od tego, na
ktére pliki cookie zostata nam udzielona przez

Ciebie zgoda (art. 6 ust. 1lit. a) RODO).

Dane s3 przechowywane do czasu wycofania przez

Ciebie zgody, ktérg mozesz w kazdym momencie

cofngc, co nie wptynie na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

p) Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku
z prowadzeniem badania  aktywnosci
uzytkownika strony internetowej

Administrator ~ danych  osobowych  korzysta

z narzedzia Hotjar umozliwiajacego

przeprowadzenie badania zainteresowania

i aktywnosci uzytkownika strony internetowe;.

Narzedzie zapewniane jest przez zewnetrzny

podmiot, tj. Hotjar Ltd., Dragonara Business Centre,

5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian’s STJ

3141 Malta.

W zwigzku z  korzystaniem <z narzedzia,

przetwarzamy Twoje dane osobowe

w szczegolnosci w ponizszym zakresie:

¢ informacje o systemie operacyjnym

i przegladarce internetowej, z ktorej korzystasz,

e podstrony, jakie przegladasz w ramach naszego

serwisu,

e cCzas spedzony w naszym serwisie oraz na jego

podstronach,

e przejscia pomiedzy poszczegolnymi

podstronami w ramach naszego serwisu,

e 7rodto, z ktérego przechodzisz do naszego

serwisu,

e miejsca, w ktére klikasz myszka.

Z tych danych sporzadzane sg pod pseudonimem

profile uzytkownikéw. W zwigzku z powyzszym

przetwarzamy Twoje dane osobowe

w nastepujgcych celach:
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e prowadzenia analiz funkcjonowania,
popularnosci, sposobu korzystania ze strony
internetowej, na podstawie wyrazonej przez
Ciebie, dobrowolnej zgody (podstawa z art. 6
ust. 1lit. a) RODO);

e optymalizacji strony internetowej, na podstawie
wyrazonej przez Ciebie, dobrowolnej zgody
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. a) RODO).

Dane sg przetwarzane do czasu wycofania przez
Ciebie zgody, jednakze nie dtuzej niz 1rok. Jezeli nie
chcesz juz, aby Twoja aktywnos¢ byta mierzona
przez Hotjar, wycofaj swojg zgode na przetwarzanie
danych osobowych klikajgc w opcje “Zmien swoja
zgode” znajdujgca sie na planszy gtownej
wyswietlajgcej sie na stronie internetowej i
informujgcej o cookie, a nastepnie przesuwajgc
suwak przy wybranej kategorii bgdz tez skorzystaj z
linku: https://www.hotjar.com/opt-out.

q) Odwiedzaniem naszych profili w mediach
spotecznosciowych Administratora

Administrator prowadzi profile w nastepujgcych

mediach spotecznosciowych:

e Linkediln
- https://pl.linkedin.com/company/aragogreen

e Facebook
- https://www.facebook.com/arago.green/;

e |nstagram
- https://www.instagram.com/arago.green/;

e Youtube -
https://www.youtube.com/channel/UC3s4-
ecBnbznzLF3IPSt6lg

Prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych

wigze sie z pozyskaniem Twoich danych

osobowych w zwigzku z dokonywaniem subskrypgcji
naszych fanpagey Iub kanatéw w mediach
spotecznosciowych (klikniecie ikony ,Lubie to”,

,Obserwuj’, ,Subskrybuj” itp.), opublikowaniem

przez Ciebie komentarza pod ktérymkolwiek

Z postow zamieszczonych na fanpage’u lub kanale,

a takze w zwigzku z przestaniem wiadomosci za

posrednictwem portalu spotecznosciowego.

W zwigzku z opisanymi powyzej dziataniami,

mozemy przetwarza¢c Twoje dane osobowe

w szczegolnosci w ponizszym zakresie:

e identyfikator uzytkownika (moze zawiera¢ imie
i nazwisko);

e Twoje dane identyfikacyjne i inne informacje w
zakresie opublikowanym przez Ciebie na
wtasnym profilu na danym portalu
spotecznosciowym;

e zdjecie profilowe (dzieki niemu w niektérych
przypadkach mozemy pozna¢ Twoj wizerunek);

e inne zdjecia (ktére rowniez moga przedstawiac
wizerunek)  zamieszczone  przez  Ciebie
dobrowolnie pod naszymi postami;

www.arago.green

Arago Sp. z 0.0. « ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica « Wartos¢ kapitalu zaktadowego: PLN 2100 000  +48 600 991 359 - kontakt@arago.green « Biuro Obstugi
Klienta czynne w godzinach 8:00-16:00 « NIP 9562326208 « REGON 367787398 - KRS 0000686904 - BDO 000507551 + mBank PL62 1140 2088 0000 4958 1500 1003



e tre$¢ komentarzy oraz tre$¢  rozmowy
prowadzonej z Tobg za posrednictwem danego
portalu spotecznos$ciowego;

e dane statystyczne dotyczgce odwiedzin
naszych profili lub kanatow w mediach
spotecznosciowych.

W zwigzku z powyzszym przetwarzamy Twoje dane

osobowe w nastepujgcych celach:

e prowadzenia profilu lub kanatu w mediach
spotecznosciowych, na warunkach oraz na
zasadach okreslonych przez operatoréw tych
portali spotecznoséciowych i informowania za
jego pomocg o aktywnosci, ustugach,
wydarzeniach, ktore organizujemy, dzielenia sie
wiedzg, a takze w celu budowania i utrzymania
spotecznosci oraz w celu komunikacji za
posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci
serwiséw  spotecznosciowych  (komentarze,
chat, wiadomosci, w tym zapisy na wydarzenia),
co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e prowadzenia analiz funkcjonowania,
popularnosci, sposobu korzystania z profili
w mediach spotecznosciowych, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6
ust. 1lit. f) RODO).

Facebook

W przypadku korzystania z funkcji statystyk na
portalu Facebook, my i Meta Platforms Ireland
Limited petnimy funkcje wspodtadministratoréow
danych przetwarzanych na potrzeby statystyk.
Uzgodnienia miedzy  wspotadministratorami,
okredlajgce  zakresy  odpowiedzialnosci  za
przetwarzanie danych osobowych, znajdziesz
tutaj: https://www.facebook.com/legal/terms/page
controller addendum.

Zgodnie z dokumentem, Meta Platforms Ireland
Limited przejeto podstawows odpowiedzialnosc
zgodnie z RODO za przetwarzanie danych na
potrzeby statystyk oraz za wypetnienie wszystkich
stosownych zobowigzan w ramach RODO.
Sledzenie aktywnosci na stronach internetowych
czy w aplikacjach moze mie¢ miejsce niezaleznie od
tego, czy jestes zalogowany lub zarejestrowany na
portalu spotecznosciowym. Podkreslamy, iz nie
mamy zadnego wptywu na sledzenie aktywnosci w
Internecie  stosowane  przez dany  portal
spotecznosciowy co wigze sie z tym, iz nie mozemy
go np. wytgczyd.

Szczegdtowe informacje na temat dledzenia
aktywnoséci  mozesz znalez¢ w  politykach
prywatnosci operatorow portali
spotecznosciowych.

Co do statystyk, ktore otrzymujemy od operatorow,
mamy na nie ograniczony wptyw. Jedli jestes
zalogowanym / zarejestrowanym uzytkownikiem
danego portalu spotecznosciowego, zweryfikuj

V«ARAGD

swoje ustawienia prywatnosci, aby odpowiadaty
Twoim preferencjom.

Pamietaj, ze podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

Informacje, ktore znajdujg sie w wiadomosciach
prywatnych przesytanych nam za posrednictwem
portali spotecznosciowych, bedag przechowywane
do czasu usuniecia Twojego profilu uzytkownika na
portalu  spotecznosciowym lub  do czasu
zrealizowania naszego prawnie uzasadnionego
interesu badz wniesienia przez Ciebie sprzeciwu
wobec  przetwarzania  danych  osobowych,
w zaleznos$ci od tego, co nastgpi wczesniej.

W przypadku informacji posiadanych przez nas w
ramach udostepnionych przez Ciebie komentarzy,
beda one dostepne na naszym profilu lub kanale do
czasu usuniecia ich przez Ciebie.

Dane osobowe gromadzone przez dany portal
spotecznodéciowy tj. historia  wpisow, historia
aktywnoéci i wysytanych wiadomosci, podlegaja
przechowywaniu na  zasadach  okreslonych
regulaminem danego portalu spotecznos$ciowego.
Dane statystyczne dotyczgce osob odwiedzajgcych
nasze profile w mediach spotecznosciowych, beda
przetwarzane przez czas dostepnosci tych danych
w danym serwisie spofecznosciowym zgodnie z
jego regulaminem.

Pamietaj, ze poza nami administratorem Twoich
danych osobowych jest operator danego portalu
spotecznosciowego, z ktorego korzystasz i za
jego posrednictwem odwiedzasz nasz profil.
Zapoznaj sie dodatkowo z regulaminem i polityka

prywatnoséci portalu spotecznoéciowedo, z
ktérego korzystasz i za posrednictwem ktérego
odwiedzasz nasz profil.

3. Pliki cookies

W zaleznosci od Twoich ustawier na naszej stronie
internetowej, oprocz plikow cookies niezbednych z
technicznego punktu widzenia, mozemy uzywac
plikow  cookies w celach  statystycznych,
analitycznych  lub  reklamowych. Cookies to
niewielkie pliki tekstowe zawierajgce informacje o
aktywnosci uzytkownika na stronie Internetowej
i przechowujgce je na urzadzeniu, z ktorego
uzytkownik uzyskuje dostep do strony Internetowej.
Zgodnie z obowigzujgcym prawem, mozemy
przechowywac pliki cookies na Twoim urzgdzeniu,
jezeli jest to niezbedne do funkcjonowania serwisu
(te pliki cookies sg opisane ponizej jako niezbedne).
Do korzystania z wszelkich innych rodzajow plikow
cookie (w szczegolnosci analitycznych  lub
reklamowych) potrzebujemy Twojej zgodly.

Scisle niezbedne pliki cookie NIE wymagajg zgodnie
z prawem uprzedniej zgody uzytkownika. Sg one
automatycznie instalowane na Twoim urzadzeniu,
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gdy wchodzisz na naszg strone internetowa lub
dokonujesz na niej okreslonych wyboréw. Sg one
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony
internetowej, w tym do wykonywania pewnych
zadan, takich jak na przyktad realizacja ustug
zamowionych przez Ciebie za posrednictwem
strony internetowej. Te pliki cookie nie sg usuwane
po zakonczeniu przegladania witryny, ale majg
ograniczony okres waznosci.

Jezeli wyrazisz na to zgode podczas pierwszej
wizyty na naszej stronie internetowej lub pozniej,
poprzez panel ustawien plikow cookies dostepny na
dole naszej strony ,Zmien swojg zgode”, bedziemy
rowniez uzywac innych plikdbw cookies, na ktére
wyrazites zgode.

W  kazdej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia
dotyczgce cookies, korzystajgc z panelu ustawien
cookies dostepnego na dole strony internetowe;
klikajgc w przycisk ,Zmier swojg zgode”.

4. Przekazywanie danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy
Z uwagi na to, ze Administrator korzysta z narzedzia
Google Analytics, Google Tag Manager, Google
Ads, HotJar jak réwniez prowadzi profile w mediach
spotecznosciowych, dane osobowe mogg bycé
przekazywane przez Google, HotJar lub operatora
danego portalu spotecznosciowego poza teren
Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego, —w
szczegolnosci do USA. W tym przypadku, Google,
HotJar lub operator sieci spotecznosciowej jest
zobowigzany do  stosowania  odpowiednich
zabezpieczen, w szczegolnosci standardowych
klauzul umownych UE. W takim przypadku
uzytkownik moze zazgdac kopii tych odpowiednich
zabezpieczen od Google, Hotlar lub operatora
portalu spotecznos$ciowego.
Administrator wskazuje, ze wiecej informacji o
przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez
Google, Hotlar oraz  operatorow  portali
spotecznosciowych znajduje sie w ich politykach
prywatnosci:
Google -
https://policies.google.com/privacy
HotJar
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/#en
duserenglish
Linkediln
https://pllinkedin.com/legal/privacy-policy
Facebook
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation/
Instagram
https://help.instagram.com/519522125107875/?ma
ybe redirect pol=0
YouTube
https://www.youtube.com/intl/ALL pl/howyoutube
works/user-settings/privacy/

5. Odbiorcy danych osobowych
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Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

e upowazniony do tego personel Administratora;

e podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie Administratora dla wypetnienia celow,
dla jakich dane te sg zbierane (w szczegolnosci
podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz
Swiadczace ustugi IT, podmioty udzielajgce
wsparcia  technicznego,  marketingowego,
prawnego,  finansowego,  rekrutacyjnego,
zwigzanego z pozyskiwaniem leadow, obstuga
centralki telefonicznej, podmioty $wiadczgce
ustugi pocztowe, kurierzy, firmy ochroniarskie);
podmioty te muszg mie¢ dostep do danych, aby
wykonywac swoje obowigzki. Podmioty te beda
miaty dostep do danych osobowych tylko w
zakresie niezbednym do realizacji
spoczywajgcych na nich zadan;

e organy wiadzy publicznej oraz podmioty
wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
zlecenie organéw witadzy publicznej, w zakresie
i w celach, ktore wynikajg z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

e w przypadku przetwarzania danych w ramach
profili ~ w  mediach  spotecznosciowych
odbiorcami bedg operatorzy tych portali, jak
rowniez osoby odwiedzajgce nasze profile w
mediach spotecznosciowych.

6. Przystugujgce uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich

danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce

prawa:

e 73dania dostepu do swoich danych osobowych,
w tym otrzymania kopii danych, ich
sprostowania, usuniecia lub  ograniczenia
przetwarzania,

e prawo do przenoszenia danych, w przypadku,
gdy przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie zgody Iub umowy w sposéb
zautomatyzowany,

e w przypadku, gdy podstawg przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora - prawo do wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych ze szczegolng sytuacjg osoby,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$c z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Zgoda moze by¢ wycofana poprzez
przestanie  wniosku na adres  poczty
elektronicznej: privacy@arago.green.

Prosbe o realizacje przystugujgcych praw mozna
ztozy¢ osobidcie lub za posrednictwem osoby
umocowanej do dziatania w_imieniu i na rzecz
podmiotu danych, za posrednictwem poczty
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tradycyjnej lub  elektronicznej, na dane
kontaktowe podane w pkt 1 lit. b) dokumentu.

Ponadto, w przypadku uznania przez Ciebie, iz
przetwarzanie przez nas danych osobowych
narusza RODO, masz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (szczegdtowe informacje jak
ztozyc skarge znajdziesz
tutaj: https://uodo.gov.pl/pl/83/155).

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych
wylgcznie o zautomatyzowane przetwarzanie, w
tym profilowanie.

8. Zmiany w polityce prywatnosci

Niniejsza  Polityka  Prywatnosci moze  byc¢
aktualizowana w przypadku zmiany przepiséw
prawa, ktore majg wptyw na przetwarzanie Twoich
danych osobowych, a takze w przypadku
wprowadzenia przez nas zmian w zakresie
przetwarzania danych osobowych.
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