W ARAGO

REGULAMIN PROMOCII

SERWIS POMPY CIEPEA SPRSUN ZA ZEOTOWKE
(dalej jako ,Regulamin”)

§1
Postanowienia ogoélne

1. Promocja Serwis pompy ciepta SPRSUN za ztotdwke (dalej jako ,Promocja”) jest
organizowana przez Arago spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Kominach (87-300 Brodnica) przy ulicy Jastrzebiej 24, posiadajgcg NIP: 9562326208,
REGON: 367787398, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000686904, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2.1000.000,00 ztotych (dalej jako ,Arago”).

2. Regulamin okresla zasady zwigzane z organizacjg oraz przeprowadzeniem Promocii,
warunki przystgpienia do Promocji, a takze zasady odstgpienia od skorzystania z
Promocii.

3. W ramach skorzystania z Promocji, po spetnieniu warunkow okreslonych w
Regulaminie, w szczegodlnosci w § 3 Regulaminu klient Arago jest uprawniony do
corocznego Serwisu Pompy ciepta w cenie 1 ztoty + VAT, wedtug stawki
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT, przez okres gwarancji wskazany w
Umowie.

4. Promocja dotyczy Umow zawartych w okresie od 15.04.2024 r. do 30.04.2024 r.
(dalej jako ,Okres obowigzywania”).

5. Skorzystanie z Promocji stanowi uprawnienie Klienta i w zaden sposdb nie moze by¢
poczytywane jako obowigzkowe.

6. Nieskorzystanie z Promocji nie wywotuje negatywnych konsekwencji wzgledem
Klienta.

§2
Definicje
1. Pompa ciepta oznacza pompe ciepta powietrze - woda marki SPRSUN, ktéra zostanie
dostarczona i zamontowana przez Arago na rzecz Klienta w ramach wykonania
Umowy.
2. Serwis Pompy ciepta obejmuje wykonanie przez Arago na rzecz Klienta:
a) dojazdu do Klienta;
b) wyczyszczenia jednostki zewnetrznej Pompy ciepta tj. srodka do skraplaczy
oraz grzebienia do lameli;
c) wyczyszczenia filtrow i separatora;

www.arago.green

Arago Sp. z 0.0. « ul. Jastrzgbia 24, Kominy, 87-300 Brodnica « Wartos¢ kapitalu zakladowego: PLN 2100 000 + +48 600 991 359 + kontakt@arago.green + Biuro Obstugi
Klienta czynne w godzinach 8:00-16:00 « NIP 9562326208 - REGON 367787398 - KRS 0000686904 - BDO 000507551 » mBank PL62 1140 2088 0000 4958 1500 1003



W ARAGO

d) sprawdzenia poprawnosci wykonania instalacji;

e) weryfikacji kluczowych parametréw pracy pompy;

f) ogledzin instalacji CO, CWU jak i instalacji elektryczne;j;

g) weryfikacji, czy w ciggu roku od dnia zamontowania Pompy ciepta albo w
ciggu roku od daty poprzedniego Serwisu Pompy ciepta nie wystgpity btedy
lub nieprawidtowosci w obstudze pompy;

h) wystuchanie Klienta i jego zastrzezer dotyczacych funkcjonowania Pompy
ciepfta;

i) dokonanie stosownego wpisu w karcie gwarancyjne;.

3. Klient oznacza osobe, ktéra w Okresie Obowigzywania zawarta z Arago Umowe.

4. Umowa oznacza umowe wykonania instalacji pompy ciepta zawartg pomiedzy
Klientem (dziatajgcym jako zamawiajgcy) a Arago (dziatajgcym jako wykonawca) w
Okresie Obowigzywania, ktérej przedmiotem jest sporzgdzenie specyfikacji, dostawa
oraz montaz Pompy ciepta wraz z niezbednym wyposazeniem i ktéra nie jest
finansowana dofinansowaniem z prefinansowaniem z Programu Czyste Powietrze.

§3
Warunki uczestnictwa i zasady skorzystania z Promociji
1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ Klient spetniajgcy tgcznie nastepujgce warunki:
posiadajgcy w dniu zawarcia Umowy ukonczone 18 lat;
posiadajacy petng zdolno$c¢ do czynnosci prawnych;
bedacy konsumentem w Swietle artykutu 22" kodeksu cywilnego;

oo e

ktory w Okresie Obowigzywania zawart z Arago swojg pierwszag Umowe;
ktory w ramach Umowy zdecydowat sie na pompe ciepta marki SPRSUN;
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u ktérego wykonany zostat, w ramach Umowy, montaz Pompy ciepta;
zaptacit w catosci wynagrodzenie wynikajgce z Umowy;
) nie odstgpit od Umowy, nie wypowiedziat jej, nie ztozyt oswiadczenia woli w

=)

przedmiocie checi rozwigzania Umowy;
ztozyt oswiadczenie, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
j) nie ztozyt oswiadczenia, w przedmiocie rezygnacji z udziatu w Promocji, ktérego

J—

wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu
(dalej jako ,Uczestnik Promogcji”).

2. Aby skorzysta¢ z Promociji, Klient zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o tresci
zgodnej z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu, w ktérym wyrazi wole skorzystania z
Promocii.

3. Oswiadczenie o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej moze by¢ ztozone w formie pisemnej
lub dokumentowej oraz przekazane:

a) w trakcie umowionego spotkania z Doradca Klienta, po zawarciu Umowy;
b) drogg mailowa na adres bok@arago.green, po zawarciu Umowy;
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W ARAGO

c) zapomoca listu poleconego na adres Arago wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu, z
tym, ze do skutecznego ztozenia oswiadczenia wystarczy nadanie go w placowce
pocztowej (zgodnie z definicjg zawartg w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. prawo
pocztowe);

d) zapomocg portalu autenti do systemu Arago, po zawarciu Umowy;

z zastrzezeniem, ze os$wiadczenie bez wzgledu na forme moze zosta¢ ztozone i

przekazane Arago nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia rozpoczecia montazu pompy

ciepfta.

4. Po ztozeniu przez Klienta stosownego oswiadczenia, o ktérymm mowa w ust. 2-3
powyzej oraz po zamontowaniu przez Arago pompy ciepta, Arago przeprowadzi
weryfikacje, czy Klient spetnia warunki, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

5. Po zweryfikowaniu przez pracownika Arago, czy Klient, ktéry ztozyt oswiadczenie,
spetnia wszystkie warunki uczestnictwa w Promocji, Arago poinformuije Klienta o tym,
czy stat sie Uczestnikiem Promocji drogg mailowa, przesytajgc wiadomose, ze zostat
lub nie zakwalifikowany do skorzystania z Promociji, na adres mailowy wskazany w
Umowie. Jezeli w Umowie Klient nie wskazat adresu e-mail, niniejsza informacija
zostanie przestana za pomocs listu poleconego na adres korespondencyjny Klienta
wskazany w Umowie.

6. Wiadomos¢, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, zostanie wystane w terminie 30 dni,
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru pompy ciepta przez Klienta i Arago.

7. Od wiadomosci o negatywnej weryfikacji dotyczgce] wypetnienia przez Klienta
warunkow uczestnictwa w Promociji nie przystuguje odwotanie.

8. W przypadku zakwalifikowania sie Klienta do skorzystania z Promociji, stania sie
Uczestnikiem Promociji, jest on uprawniony do korzystania z corocznego Serwisu
pompy ciepta w promocyjnej cenie 1 ztoty + VAT (wedtug stawki obowigzujgcej w dniu
wystawienia faktury VAT) przez caty okres gwarancji wskazany w Umowie.

9. Rozliczenie za Serwis Pompy ciepta z Uczestnikiem Promociji zostanie dokonane na
zasadach opisanych w Umowie, biorgc pod uwage stawke wynikajgcg z Promociji.

10. Serwis Pompy ciepta, pod katem terminu jego realizacji, bedzie ustalany z
Uczestnikiem Promociji na warunkach okreslonych w Umowie.

11. Uczestnik Promocji nie ma mozliwosci nieodptatnego badz odptatnego przeniesienia
uprawnien wynikajgcych z Promociji na rzecz osoby trzecie;.

§4
Rezygnacja z Promocji
1. Uczestnik Promocji moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania pozytywne;
wiadomosci, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu, zrezygnowac ze skorzystania z
Promocii.
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W ARAGO

2. Rezygnacja nastepuje poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia, o tresci zgodnej
z zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu, w jednej z form opisanych w § 3 ust. 3
Regulaminu.

3. Rezygnacja z Promocji nie pocigga za sobg negatywnych konsekwencji wzgledem
Klienta, w szczegodlnosci nie jest on zobowigzany do zaptaty jakichkolwiek optat czy
kar.

§5
Zasady postepowania reklamacyjnego

1. Uczestnik Promocji ma prawo do ztozenia reklamaciji dotyczacej Promocji w terminie
30 dni, liczgc od dnia otrzymania wiadomosci, o ktérym mowa w § 3 ust. 5.

2. Reklamacje dotyczgce Promocji nalezy sktada¢ w sposob opisany w § 3 ust. 3
Regulaminu.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ dane kontaktowe Uczestnika Promogiji, tj.
imie i nazwisko, adres montazu pompy ciepta wskazany w Umowie, adres do
przestania odpowiedzi: korespondencyjny lub mailowy, opis i powdd reklamacii.

4. Reklamacje bedsg rozpatrzone w terminie 14 dni, a odpowiedz na nie bedzie
przesytana pocztg tradycyjng bgdz mailowa na adres wskazany w ztozonej reklamacji.
Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zostac¢ rozpatrzona przez Arago we wskazanym
terminie, Arago powiadomi Uczestnika Promocji o przyczynach opdznienia
i przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku braku uwzglednienia reklamacji, Arago jest obowigzane szczegdtowo
uzasadnic¢ pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Uczestnika Promocji o
prawie ztozenia odwotania, a takze zwrdcenia sie do wtasciwych organow.

6. Powyzsze nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika Promogiji
zwigzanych z otrzymanym w ramach Promocji bonusem (w tym do skfadania
reklamacji, co do jakosci) wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
przepisdw Kodeksu cywilnego.

7. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika
Promociji do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen
na drodze postepowania sagdowego.

§6
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji jest Arago.
2. Z Arago mozna kontaktowac¢ sie w kazdym przypadku dotyczgcym danych
osobowych: telefonicznie, droga korespondencyjng lub mailowg pod adresem:
privacy@arago.green.
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3. W zwigzku z korzystaniem z Promociji, dane osobowe Uczestnika Promocji beda
przetwarzane:

a) w celu skorzystania z Promociji i wykonania corocznego Serwisu pompy ciepta -
do czasu wykonania wszystkich czynnosci w ramach zleconej ustugi, na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO"), w
zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza,

b) w celu wykonania przez Administratora danych obowigzku prawnego tj.
obowigzku przechowywania dokumentdw ksiegowych - na podstawie art. 6 ust.
1 pkt ¢) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o rachunkowosci ( obowigzek
przechowywania danych przez okres pieciu lat od zakonczenia roku
podatkowego),

c) w przypadku zgtoszenia reklamacji - do czasu jej rozpatrzenia, co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu Arago (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

d) w celu dochodzenia lub obrony roszczen z tytutu realizacji przedmiotu Umowy do
czasu, az te roszczenia sie przedawnig, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu Arago (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

4. W celu i w zakresie niezbednym do zrealizowania warunkéw Promociji odbiorcami
danych osobowych Uczestnika Promocji bedg firmy wspotpracujgce z
Administratorem danych w zakresie realizacji Ustugi, m.in. podwykonawcy, podmioty
Swiadczace ustugi prawne na rzecz Administratora, podmioty $wiadczace dla
Administratora ustugi finansowe, audytorskie, firmy pocztowe, kurierskie Iub
transportowe wspotpracujgce z Administratorem.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania
przedmiotu Umowy i uczestnictwa w Promocgiji.

6. Arago nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz
nie podejmuje wobec Uczestnika Promogiji
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

decyzji opartych wytgcznie na

/. Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania kopii danych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) prawo do przenoszenia danych, w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa
sie na podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany,

c) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora - prawo wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z uwagi na Parstwa
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szczegdlng sytuacje, poprzez wystanie zagdania pocztg elektroniczng na adres
privacy@arago.green.
8. Jesli Uczestnik Promocji ma zastrzezenia co do tego, jak przetwarzane sg jego dane
osobowe, mozliwe jest ztozenie skargi do: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§7
Postanowienia koncowe

1. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng tresc.

2. Warunkiem uczestnictwa w Promociji jest akceptacja i respektowanie postanowien
Regulaminu. Udziat w Programie oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym
Regulaminie i jest réwnoznaczny z zobowigzaniem sie do przestrzegania jego
postanowien.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Arago pod
adresem www.arago.green, a takze w siedzibie Arago. Arago zobowigzuje sie
udostepni¢ Regulamin w dniu zawarcia Umowy.

4. Do kwestii nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie Umowa, Ogdlne
Warunki Umoéw obowigzujgce w zwigzku z zawarciem Umowy, Regulamin
Swiadczenia ustug dodatkowych przez Arago sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy.

5. Arago os$wiadcza, ze Promocija nie jest ani loterig promocyjng, ani gra, ktorej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng forma przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

6. Uczestnik Promocji jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Arago o
zmianie danych teleadresowych do korespondenciji (adres, telefon kontaktowy, adres
email) poprzez dokonanie aktualizacji danych za pomoca wybranego kanatu
kontaktu: przesytkg na adres siedziby Arago lub adres e-mail bok@arago.green.

/. Jesli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym
przepisami prawa, to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z
prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono wytaczone i usuniete, a w
pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostajg w petnej
mocy oraz sg nadal wigzgce i wykonalne.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujag
odpowiednie przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks cywilny.
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Zatgcznik nr 1 - Wzér o$wiadczenia w przedmiocie wziecia udziatu w Promocji

Oswiadczenie dotyczgce udziatu w Promogji

SERWIS POMPY CIEPEA SPRSUN ZA Zt OTOWKE

Dane Klienta:

Imie

Nazwisko

Numer Umowy

Data zawarcia Umowy

[] Oswiadczam, ze chce wzig¢ udziat w Promocji Serwis Pompy Ciepta SPRSUN za
ztotowke organizowanej przez Arago sp. z 0.0..

L] Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z Regulaminem Promociji Serwis Pompy Ciepta
SPRSUN za ztotowke i akceptuje jego tresc.

Data, czytelny podpis
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W ARAGO

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKA PROMOCJI SERWIS POMPY CIEPEA ZA 7EOTOWKE

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych uczestnikow Promocji Serwis Pompy Ciepta za
ztotowke dla Klientow Arago sp. z 0.0.

Przedstawienie klauzuli informujacej o przetwarzaniu danych osobowych stanowi realizacje obowigzkdw przewidzianych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO")

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy pod adresem: ul. Podgdrna
82a, 87-300 Brodnica (dalej: ,Administrator”).

2. Administrator danych osobowych jest dostepny:

- pod adresem e-mail: privacy@arago.green;

- pod adresem korespondencyjnym: ul. Jastrzebia 24, Kominy (87-300 Brodnica).

3. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane:

a) w zwigzku z uczestnictwem w Promociji dla Klientéw Arago sp. z 0.0. - podstawg przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do zawarcia lub wykonania obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu (art. 6 ust. 1lit. b) RODO);

b) w celu dokonania rozliczen podatkowych i prowadzenia dokumentaciji ksiegowej (podstawa z art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO),
tj. przetwarzanie danych jest niezbedne dla wypetniania obowigzkow prawnych, a wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym przepisdw prawa podatkowego oraz przepisow o rachunkowosci;

c) w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu ARAGO, jakim jest obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

4. Jesli przekazuje nam Pan/i swoje dane osobowe bezposrednio, jest to dobrowolne, przy czym niezbedne do wziecia
udziatu w programie. Niepodanie danych osobowych skutkuje niemozliwoscig zrealizowania powyzej wymienionych
CZyNNoSCi.

5. Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane przez okres uczestnictwa w Promocji, z uwzglednieniem okreséw
zwigzanych z realizacjg cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych z zakresu podatkow i rachunkowosci w
szczegolnosci: prowadzenia ksiegowosci, rozliczenia podatkéw, archiwizaciji danych na potrzeby ksiegowe (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci), a takze ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moze by¢:

a) upowazniony do tego personel Administratora;

b) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora dla wypetnienia celow, dla jakich dane te sa
zbierane (w szczegolnosci podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz $wiadczgce ustugi IT, podmioty udzielajace
wsparcia technicznego, prawnego, finansowego, zwigzanego z pozyskiwaniem leadéw, obstugg centralki telefonicznej,
podmioty $wiadczace ustugi pocztowe, kurierzy); podmioty te muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje
obowigzki. Podmioty te beda miaty dostep do danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji
spoczywajgcych na nich zadan;

c) organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organéw wtadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

7. Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

8. Ma Pani/Pan prawo:

a) zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

b) zgdania ich sprostowania;

¢) zadania ich usuniecia;

d) zadania sprzeciwu;

e) zadania ich ograniczenia przetwarzania.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana
danych osobowych przez administratora, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Pani/Pana dane osobowe nie sg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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W ARAGO

ZAEACZNIK NR 2 - WZOR ZAWIADOMIENIA O REZYGNACJI Z PROMOCJI

Oswiadczenie dotyczgce rezygnaciji z udziatu w Promogiji

SERWIS POMPY CIEPEA SPRSUN ZA Zt OTOWKE

Dane Klienta:

Imie

Nazwisko

Numer Umowy

Data zawarcia Umowy

I:I Oswiadczam, ze rezygnuje z udziatu w Promociji Serwis Pompy Ciepta SPRSUN za
ztotowke. Jednoczesnie

I:l Os$wiadczam, ze z uwagi na rezygnacje z Promociji nie przystugujg mi wobec Arago
Z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia.

Data, czytelny podpis
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