W ARAGO

Regulamin Programu Rekomendacyjnego dla Klientéw
ARAGO S.A.

Postanowie§r1ia wstepne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady ,Programu Rekomendacyjnego dla Klientow ARAGO
S.A. z siedzibg w Kominach, zwanego dalej ,Programem”.
2. Program przeznaczony jest dla Klientow ARAGO S.A., ktdérzy w jego ramach moga
rekomendowac oraz poleca¢ nowych Klientdw i otrzymywac z tego tytutu Bonusy.
3. Kazdy uczestnik Programu zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescig niniejszego

Regulaminu, ktory ustanawia zasady i warunki udziatu w Programie.

§2
Definicje

1. Organizator, zwany dalej ARAGO - Organizatorem jest ARAGO S.A.
z siedzibg w Kominach (dalej: ARAGO) przy ulicy Jastrzebiej 24, 87-300 Brodnica, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001101820, NIP: 9562326208, Regon: 367787398.

2. Bonus - $wiadczenie skonkretyzowane w Regulaminie i otrzymywane przez Klienta
Rekomendujgcego lub Klienta Polecajgcego w zamian za skuteczng rekomendacije.

3. Czas Trwania Programu - okres w ktorym Uczestnicy mogg wystawia¢ rekomendacje
i przesytac¢ Formularze.

4. Formularz - formularz rekomendacji zamieszczony na stronie internetowej
www.aragoservices.com oraz dostepny w formie papierowej u autoryzowanych Partneréw
handlowych ARAGO.

5. Klient Polecony - osoba fizyczna, ktéra w wyniku rekomendowania jej ustugi projektu,

dostawy i montazu instalacji fotowoltaicznej przez Klienta Rekomendujgcego lub Klienta
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W ARAGO

Polecajgcego w Czasie Trwania Programu zostanie zgtoszona poprzez wystanie Formularza

i zawrze Umowe PV z ARAGO.

6. Klient Polecajacy - osoba fizyczna, ktéra mimo braku zawarcia z ARAGO Umowy PV i PC,

dokona skutecznej rekomendacji wobec Klienta Poleconego.

7. Klient Rekomendujacy - osoba fizyczna, ktora spetni tgcznie ponizsze warunki:

a)

b)

c)

d)

zawrze z ARAGO umowe na zaprojektowanie, dostawe oraz montaz instalacji
fotowoltaicznej lub umowe wykonania instalacji pompy ciepta,

zaptaci na rzecz ARAGO cato$¢ wynagrodzenia z tytutu zaprojektowania, dostawy oraz
montazu instalacji fotowoltaicznej,

zarekomenduje Klientowi Poleconemu korzystanie z ustug ARAGO,

przekaze Formularz zawierajgcy dane Klienta Poleconego, o ktéorym mowa w ust.5

powyze;j.

8. Partner handlowy - oznacza zarejestrowanego w Systemie CRM ARAGO:

a)

b)

c)

przedsiebiorce, ktéry ma podpisang umowe o wspodtpracy handlowej bezposrednio
z ARAGO dotyczgcg przedstawicielstwa handlowego w zakresie projektowania oraz
montazu instalacji fotowoltaicznych, pomp ciepta badz innej z oferty ARAGO lub
Subpartnera - przedsiebiorce wchodzgcego w sktad Sieci Sprzedazy ARAGO na
podstawie umowy tgczacej go z Partnerem handlowym, badz z innym Subpartnerem,
bedacym podwykonawcg Partnera handlowego lub

Doradce Klienta - osobe, ktdora na podstawie umowy z Partnerem Handlowym lub
Subpartnerem, bedgcym podwykonawcyg Partnera Handlowego, wykonuje obowigzki
dotyczace przedstawicielstwa handlowego w zakresie projektowania oraz montazu

instalacji fotowoltaicznych, pomp ciepta badz innej z oferty ARAGO.

9. Program Rekomendacyjny: zwany rowniez Programem - Program umozliwiajgcy Klientom

Rekomendujgcym oraz Klientom Polecajgcym rekomendowanie nowych Klientow

i zdobywanie w zamian za to Bonusow.

10. Rekomendacja - poinformowanie Klienta Poleconego o ustugach $wiadczonych przez

ARAGO, majace na celu zachecenie go do zawarcia Umowy PV.
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Skuteczna rekomendacja - rekomendacja, po ktorej Klient Polecony zawrze
z ARAGO wazng Umowe PV oraz potwierdzi Klienta Rekomendujgcego lub Klienta
Polecajgcego jako osobe, od ktorej otrzymat Rekomendacije.

Uczestnik - Klient Rekomendujacy i Klient Polecajacy.

Umowa PV - umowa na zaprojektowanie, dostawe i montaz instalacji fotowoltaicznej
przygotowana i zawarta przez ARAGO z Klientem Poleconym.

Umowa PC - umowa na zaprojektowanie, dostawe i montaz instalacji pompy ciepta

przygotowana i zawarta przez ARAGO z Klientem Poleconym.

§3

Czas trwania Programu

Program trwa od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.

ARAGO ma prawo wydtuzenia, skrécenia badz odwotania Programu bez podania
przyczyny z zachowaniem prawa do wyptaty Bonusu dla wszystkich Uczestnikdéw, ktorzy w
czasie trwania Programu spetnili wszystkie wymagane Regulaminem warunki do wyptaty.

§4
Zasady Programu
Program polega na wystawianiu Rekomendacji ARAGO przez Uczestnikoéw dla Klientow
Poleconych, za co bedzie przyznany Bonus na zasadach okreslonych ponize;j.
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest:
a) wypetnienie przez Uczestnika Formularza udostepnionego na stronie internetowej pod
adresem www.arago.green lub dostepnego u autoryzowanych przedstawicieli

handlowych ARAGO;

b) dokonanie skutecznej rekomendacji przez Uczestnika.

W Programie nie mogg braé¢ udziatu Klienci Poleceni, ktorzy przed datg i godzing
zarejestrowania Formularza, o ktérej mowa w §5 ust. 3 Regulaminu, zawarty Umowe PV ub
Umowe PC w ramach innego niz Program Rekomendacyjny kanatu sprzedazy.

Z uczestnictwa w Programie, jako Uczestnicy, wytgczone sg osoby:
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W ARAGO

a) bedace pracownikami ARAGO i Partneréw handlowych wraz z cztonkami najblizszych
rodzin (matzonkami, zstepnymi, wstepnymi, rodzenstwem),

b) wspdtpracujgce z ARAGO |lub Partnerami handlowymi na podstawie umoéw
cywilnoprawnych.

Zarowno Klient Rekomendujacy i Klient Polecony, jak réwniez Klient Polecajgcy i Klient

Polecony muszg by¢ innymi podmiotami.

Zawarcie Umowy PV pomiedzy ARAGO a Klientem Poleconym uzaleznione jest od

warunkow technicznych panujgcych w miejscu potencjalnego miejsca montazu instalacji

fotowoltaicznej i postanowien OWU w tym zakresie.

Uczestnik przekaze ARAGO dane Klienta Poleconego, po uprzednim uzyskaniu jego zgody
na przekazanie i przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji Programu.
Prawidtowo wypetniony Formularz powinien zawierac:

a) dane Uczestnika, takie jak: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu
kontaktowego (komoérkowego), adres poczty e-mail, przy czym dane powyzsze muszg
by¢ zgodne z danymi podanymi przez Klienta Rekomendujgcego na Umowie PV i PC;

b) prawdziwe i aktualne dane Klienta Poleconego takie jak: imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego (komorkowego), adres poczty e-mail;

c) date i czytelny podpis Uczestnika w przypadku zgtoszenia Formularza w wersji
papierowe;.

Formularz mozna przesta¢ w dwojaki sposdb:

a) w wersji papierowej na adres siedziby ARAGO, tj. ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300
Brodnica lub

b) w wersji elektronicznej za pomocag formularza internetowego zamieszczonego na

stronie internetowej www.arago.green.

10. ARAGO przesle potwierdzenie otrzymania Formularza od Uczestnika oraz Klienta

1.

Poleconego. Potwierdzenie bedzie wysytane na adres mailowy podany w Formularzu.
W potwierdzeniu, o ktéorym mowa w ust. 11 powyzej, bedzie znajdowat sie indywidualny

kod identyfikujgcy nadany Uczestnikowi przez ARAGO. W przypadku przesytania kolejnych
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Formularzy przez tego samego Uczestnika, jest on zobowigzany kazdorazowo podac
nadany mu kod celem umozliwienia prawidtowej weryfikac;ji.

Weryfikacja kazdego Formularza zgtoszeniowego bedzie odbywac¢ sie w ciggu 7 dni
roboczych od otrzymania Formularza przez ARAGO.

Uczestnik zobowiagzuje sie przekaza¢c ARAGO zgode Klienta Poleconego, o ktdorej mowa w
§4 ust. 7 Regulaminu.

Wzér Formularza wraz ze zgoda Klienta Poleconego w wersji pisemnej stanowi Zatgcznik

do niniejszego Regulaminu.

§5

Bonus dla Klienta Rekomendujgcego i Klienta Polecajgcego
Klientowi Rekomendujgcemu, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie, bedzie
przystugiwato prawo wyboru jednego z dwdch ponizej wskazanych Bonusow:
a) WAKACIJE Z ARAGO, tj. voucher na 6-dniowy (tj. 5-dobowy) pobyt w luksusowym
apartamencie w wybranej sieci Holiday Park & Resort,
b) ZAKUPY Z ARAGO, tj. e-voucher SODEXO o fgcznej wartosci 500 zt do wykorzystania
w sieci sklepow Biedronka.
Klientowi Polecajgcemu po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie bedzie
przystugiwato prawo do Bonusu:
a) ZAKUPY Z ARAGO, tj. e-voucher PLUXEE o tgcznej wartosci 200 zt do wykorzystania
w sieci sklepow Biedronka.
Bonus przystuguje Uczestnikowi, ktdéry zgtosi Klienta Poleconego jako pierwszy.
O kolejnosci zgtoszen decyduje data i godzina zarejestrowania Formularza przez ARAGO.
Bonus nie przystuguje, jezeli miedzy ARAGO a Klientem Poleconym zostata zawarta
Umowa PV w ramach innego niz Program Rekomendacyjny kanatu sprzedazy ARAGO
przed datg i godzing zgtoszenia, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej.
Warunkiem otrzymania przez Uczestnika Bonusu jest zaptata przez Klienta Poleconego
catego wynagrodzenia na rzecz ARAGO za wykonanie Umowy PV.
Informacje o przyznaniu Bonusu, regulaminy oraz dany bonus w formie vouchera zostanie

przestany Uczestnikowi przez Arago w ciggu 45 dni od terminowego zaksiegowania
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W ARAGO

wptywu w wysokosci petnej optaty za Umowe PV na konto Arago przez Klienta Poleconego.
Jezeli Klient Polecony optaci w catosci Umowe PV przed jej montazem, termin 45 dni
bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru instalacji.

7. Bonus zostanie dostarczony Uczestnikowi w wersji elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Formularzu poprzez przestany link do samodzielnej aktywacji Bonusu.

8. Realizacja wybranego Bonusu moze odbyc¢ sie tylko na warunkach przewidzianych w §4
lub w §5 Regulaminu Programu Bonus za Fotowoltaike/Regulaminu Programu Bonus za

Pompe Ciepta z Arago dostepnym na stronie internetowej pod adresem

www.arago.green, z ktérymi Uczestnik jest zobowigzany sie zapoznac.

§6
Regulacje Podatkowe
Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1426,1426, 1291, 1428 i 1492) nagrody (Bonusy w rozumieniu
niniejszego Regulaminu) zwigzane ze sprzedazg premiowg korzystajg ze zwolnienia

podatkowego, poniewaz jednorazowo warto$c¢ takiej nagrody nie przekracza kwoty 2 000 zt.

§7

Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje mozna zgtasza¢c w formie mailowej na adres e-mail ARAGO:
kontakt@aragoservices.com z dopiskiem ,Reklamacja - Program Rekomendacyjny
ARAGO” lub na adres korespondencyjny ARAGO: ARAGO S.A., ul. Jastrzebia 24, Kominy,
87-300 Brodnica z dopiskiem ,,Reklamacja - Program Rekomendacyjny ARAGO”.

2. Uczestnik zgtaszajgc reklamacje powinien w jasny i doktadny sposdb opisaé przyczyne
reklamaciji.

3. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Uczestnika.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
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5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana przez ARAGO drogg mailowg. W sytuaciji,

gdy Uczestnik nie bedzie posiadt adresu e-mail odpowiedz zostanie przestana listem
poleconym na adres korespondencyjny Uczestnika wskazany w Formularzu.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie,

ARAGO wezwie zgtaszajgcego Uczestnika do jej uzupetnienia.

§8

Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE, zwanego dalej ,RODO” ARAGO informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow podanych w zwigzku z wzieciem

udziatu w Programie, jest ARAGO S.A. z siedzibg w Kominach (dalej: ARAGO) przy

ulicy Jastrzebiej 24, 87-300 Brodnica, z ktérym Uczestnik moze sie skontaktowaé:

pisemnie na adres podany w § 2 ust.1 Regulaminu lub drogg mailowg na adres:

kontakt@aragoservices.com.

ARAGO uprawnione jest do przetwarzania danych osobowych Uczestnika w celu:

a) prawidtowego wykonania postanowienn Regulaminu - podstawg przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z Regulaminu (art. 6 ust. Ta RODO),

b) windykacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednosé przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest dochodzenie roszczen
i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

c) rozpatrywania reklamaciji - podstawg przetwarzania jest niezbednos$c¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu ARAGO, jakim jest obstuga procesu

reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),
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3. Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom zwigzanym

Z nim umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym: obstuga kadrowa

i ksiegowa, obstuga prawna, firmy informatyczne.

4. Dane osobowe Uczestnika i Klienta Poleconego beda przechowywane przez okres

uczestnictwa w Programie, a nastepnie przez okres 2 lat od momentu zakonczenia trwania

Programu.

5. Uczestnik oraz Klient Polecony majg prawo:

a)

b)

c)

d)

dostepu do podanych w zwigzku z udziatem w Programie danych
i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Organizatora przekazanych mu danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy.
Uczestnik oraz Klient Polecony majg prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
a w Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

wycofania zgody w kazdym czasie, w dowolnej formie, w tym na piSmie na adres podany

w § 2 pkt 1 Regulaminu lub mailowo na adres: kontakt@arago.green, wzglednie
osobiscie w siedzibie Administratora. Ewentualne wycofanie zgody na przetwarzanie
danych nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego Administrator
dokonywat na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody na
przetwarzanie danych osobowych nie bedzie miato zastosowania do tych celdw i
rodzajow przetwarzania danych, do ktorych Administrator ma prawo niezaleznie od
zgody osoby, ktorej dane przetwarza, a o ktorych mowa w par. 8 ust. 2 lit. b i c

Regulaminu

6. Uczestnik oraz Klient Polecony majg prawo do wniesienia w dowolnym momencie

sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka

prawnie uzasadnionego interesu Organizatora.
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7. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz Klienta Poleconego ma charakter
dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do udziatu w Programie oraz realizacji
postanowien Regulaminu.

8. Dane osobowe Uczestnika oraz Klienta Poleconego nie podlegajg procesowi

zautomatyzowanego podejmowania decyzji przez Organizatora, w tym profilowaniu.

§9

Obowiagzki i oswiadczenia Uczestnika

Wysytanie Rekomendacji do obcych osdb, ktére nie wyrazity zgody na ich otrzymanie (tzw.

spamowanie), jest zabronione.

2. Uczestnik Programu nie moze przesyta¢ w zwigzku z Programem tresci zabronionych przez
prawo lub Regulamin, tresci naruszajgcych chronione prawem dobra lub prawa osob
trzecich oraz tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btagd odnosnie ARAGO
i Programu.

3. Naruszenie przez Uczestnikdw istotnych postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci
podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych osobowych, ztozenie nieprawdziwych
oswiadczen, naruszenie przepisow prawa lub dobrych obyczajdbw w zwigzku
Z uczestnictwem w Programie upowaznia ARAGO do wytgczenia Uczestnika z Programu
oraz powoduje utrate prawa do Bonusu, nawet w przypadku spetnienia innych wymagan,
opisanych w niniejszym Regulaminie.

4. Uczestnik jest zobowigzany do powiadamiania ARAGO o zmianie danych teleadresowych

do korespondencji (adres, telefon kontaktowy, adres e-mail) i osobowych w ciggu 14 dni

od ich zmiany.

§10
Postanowienia koncowe

Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie ARAGO, na stronie internetowej

www.arago.green oraz u autoryzowanych Partneréw handlowych.

2. Uczestnictwo w Programie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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3. W przypadku braku akceptacji Regulaminu, Uczestnik nie bedzie brat udziatu w Programie.

4. Zakonczenie dziatalnosci w Programie (rezygnacja z uczestnictwa w Programie) polega na
zaprzestaniu wysytania Rekomendacji przez Uczestnika.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Jesli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa,
to w zakresie, w ktorym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne zostaje ono wytgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia

Regulaminu obowiagzujg i pozostajg w petnej mocy oraz sg nadal wigzgce i wykonalne.
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