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OGOLNE WARUNKI UMOWY WYKONANIA INSTALACJI POMPY CIEPLA
ARAGO S.A. z dnia 10.07.2024 roku

§1

Postanowienia ogolne

1. Ogodlne Warunki Umowy (dalej: OWU) okreslajg zasady za-
wierania umoéw wykonania instalacji pomp ciepta przez
ARAGO S.A. z Zamawiajgcymi.

2. Niniejsze OWU obowigzuijg dla wszystkich umow wykona-
nia instalacji pomp ciepta zawartych

3. z Zamawiajgcymi po dniu ustalenia OWU, takze wowczas,
gdyby w poszczegdinych przypadkach nie powotano sie
na OWU w sposob wyrazny.

4. Uzyte w dalszej czesci OWU okreslenia oznaczaja:

a) Wykonawca - ARAGO S.A.

b) Zamawiajgcy - podmiot bedacy drugg strong umowy
wykonania instalacji pompy ciepta, bedacy osobg fi-
zyczng zawierajgcg Umowe bez bezposredniego
zwigzku z wykonywang przez Zamawiajgcego dziatal-
noscig gospodarczg lub zawodowag;

c) Strony - facznie Wykonawca i Zamawiajgcy;

§2

7.

d) Umowa - umowa wykonania instalacji pompy ciepta
zawarta miedzy stronami;

e) Przedmiot Umowy - dostawa i montaz pompy ciepta;

f) Gwarancja Wykonawcy - gwarancja udzielona Zamawiajg-
cemu na warunkach wskazanych w Umowie;

. OWU stanowig integralng czes¢ Umowy. Zmiana lub wy-

tgczenie poszczegdinych postanowien OWU moze nastg-
pi¢ wytacznie za uprzednia, pisemna (lub wyrazong w for-
mie elektronicznej) zgodg Wykonawcy pod rygorem nie-
waznosai.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy treécig niniejszych

OWLU, a trescig taczacej Strony Umowy zastosowanie
majg postanowienia Umowy.
Ninigjsze OWU sg dostepne na stronie internetowej pod
adresem: www.arago.green.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiot Umowy obejmuije:

a. audyt na podstawie otrzymanych danych oraz dokumen-
tacji zdjeciowej oraz sporzadzenie specyfikagji instalacji
pompy ciepta;

b. dostawe i montaz jednostki wewnetrznej (zbiornika bufo-
rowego CWU oraz CO w razie koniecznoécijego zastoso-
wania) oraz zewnetrznej;

c. dostawe i montaz zabezpieczen AC (osprzetu elektrycz-
nego, sterownika i kabli);

d. dostawe i montaz urzadzen grupy przytaczeniowej wraz
z niezbednym osprzetem;

e. podtaczenie i uruchomienie czesci hydraulicznej in-
stalacji;

f. podtaczenie i uruchomienie czesci chtodniczej insta-
Iacji;

g. uruchomienie i konfiguracie wezta cieptowniczego.

2. Konkretny dziert dostawy i montazu zostanie ustalony z Za-
mawiajgcym indywidualnie drogg mailowa lub telefoniczna.
3. Termin montazu pompy ciepta moze ulec zmianie, jezeli:

a. Zamawiajacy ze swojej winy utrudni realizacje Przed-
miotu Umowy, w szczegdlnosci nie udostepni Punktu
Montazu;

b. Zamawiajacy skorzysta z finansowania za posrednic-
twem Wykonaway stanowigcego kredyt powigzany bez-
posrednio z dotacjg Czyste Powietrze z Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, o
czas rozpatrywania dokumentow przez wiasciwy pod-
miot;

O zmianie terminu Zamawiajgcy zostanie poinformowany
drogg mailowa lub telefonicznie.
4. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy okaze sie, ze:

a. nieruchomos¢, na ktdérej ma by¢ zainstalowany Przed-
miot umowy, jest wpisana do rejestru zabytkow, badz
znajduije sie na obszarze wpisanym do rejestru zabytkow;

§3

b. inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny oddziatywa-
nia na $rodowisko lub obszar Natura 2000, zgodnie z wy-
maganiami ustawy o udostepnianiu informacii o $rodowi-
sku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
$rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowi-
sko;

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonania obowigzko-

wych zgtoszen oraz pozyskania wszelkich potrzebnych do-
kumentdw i pozwolen.

. Przedmiot Umowy moze by¢ wykonany przez podwyko-

nawce (dalej: Podwykonawca). Wykonawca ponosi odpowie-
dzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow, jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

Termin na wykonanie montazu jest liczony od zdarzenia
wskazanego w §1 ust. 3 Umowy. W sytuacji, gdy Zamawia-
jacy jest zobowigzany do wykonania dwdch lub wiekszej ilo-
dci czynnosci, ktore warunkujg rozpoczecie realizacji Przed-
miotu Umowy, termin rozpoczyna bieg od chwili wykonania
czynnosai, ktora zostata spetniona jako ostatnia.

. W sytuagji, gdy zmianie miatyby ulec elementy wskazane w

Zatgczniku nr 1 do Umowy, na inne, tej samej klasy i bez
zmiany wysokosci wynagrodzenia, konieczne jest sporza-
dzenie aneksu do Umowy w formie dokumentowej lub pi-
semnej.

. Wykonawca nie pomaga w pozyskaniu innych dofinanso-

wan badz ulg (poza wskazanymi w Umowie lub OWU) nalez-
nych Zamawiajgcemu z tytutu zakupy pompy ciepta.

10. Wykonawca nie gwarantuje Zamawiajgcemu otrzymania ja-

kiegokolwiek dofinansowania badz wsparcia finansowego
od podmiotow trzecich.

Wykonanie Przedmiotu Umowy
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1. Przedmiot Umowy zostanie wykonany z nalezytg staran-
noscig odpowiadajacg zawodowemu charakterowi pro-
wadzonej dziatalnosci.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze montowane urzgdzenia sg fa-
brycznie nowe.

3. Wykonawca oswiadcza, ze czesci lub urzadzenia uzyte
do wykonania Przedmiotu Umowy objete sa gwarancja
ich producenta lub dystrybutora.
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4. Wykonawca o$wiadcza, iz roboty montazowe bedg nad-
zorowane przez pracownika posiadajgcego uprawnienia
F-GAZY.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do montazu przedmiotowe;j
pompy ciepta zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa i zaleceniami producenta pompy ciepta.

Ustugi dodatkowe

Zamawiajgcy moze odptatnie skorzysta¢ z ustug dodat-
kowych (nieobjetych Umowa) swiadczonych przez Wy-
konawce.

2. Kazda dodatkowa ustuga, nieujeta w zakresie Przedmiotu
Umowy, w tym koniecznos¢é wymiany lub remontu Punktu
Montazu, usuniecia obiektéw uniemozliwiajgcych montaz
pompy ciepta czy zainstalowanie orurowania w bryle budynku
o diugosci przekraczajgcej 5 mb, mogg zosta¢ wykonane
przez Wykonawce za odrebbnym wynagrodzeniem, 0szaco-
wanym podczas wstepnego audytu technicznego oraz przed-
stawionym Zamawiajgcemu i przez niego zatwierdzonym.

3. Wykonawca zastrzega, ze Przedmiotem Umowy nie obej-

muje,:

§5

a. dostosowania instalacji elektrycznej lub istnigjgcej in-
stalacji C.O., C.W.U. Zamawiajgcego na potrzeby po-
prawnej wspotpracy z pompa ciepta,

b. spetnienia wymagan technicznych do zamontowaniai pra-
widtowego dziatania pompy ciepta, w tym uzyskania ko-
niecznych decyzji administracyjnych (np. pozwolenia na
budowe), zwiekszenia mocy przytaczeniowej, zmiany ta-
ryfy energetycznej, zwiekszenia zabezpieczen oraz wy-
miany elementow istniejgce] instalacji Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy moze zgtosi¢ Wykonawcy zapotrzebowanie
na ustuge dodatkowa drogg mailowa lub telefoniczna.

5. Regulamin oraz Cennik Ustug Dodatkowych $wiadczo-
nych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcych znaj-
duje sie pod adresem: www.arago.green oraz w siedzibie
Wykonawcy

Obowiazki Stron

Zamawiajacy jest zobowigzany:

a. wspdtpracowa¢ z Wykonaweg, w  sz¢zegdinosci
udziela¢ mu wszelkich niezbednych wyjasnien, udo-
stepni¢ dokumenty i pomieszczenia, w ktérych znaj-
duja sie uktady pomiarowe oraz utatwic¢ swobodny do-
step do Punkt Montazu Przedmiotu Umowy w terminie
ustalonym przez Strony;

b. zapewni¢ Wykonawcy dostep do Punktu Montazu
przez caty okres potrzebny do realizacji Przedmiotu
Umowy wraz z dostepem do mediow, w tym do bieza-
cej wody i pradu;

c. umozliwi¢ bezpieczne skiadowanie elementéw po-
trzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy, ktére zo-
staty dostarczone przez Wykonawce;

d. niezwilocznie poinformowac Wykonawce o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na przyspie-
szenie, opdznienie lub zaktdcenie realizacji Przed-
miotu Umowy;

e. przygotowac¢ Punkt Montazu do montazu zgodnie z
wytycznymi Wykonawcy;

f. informowac Wykonawce drogg mailows o kazdej zmianie
danych kontaktowych (numerze telefonu oraz adresu e-
mail) i adresu do korespondencii;

§6

g. dostarcza¢ dokumenty niezbedne do prawidtowego wy-
konania przez Wykonawace Przedmiotu Umowy

h. w terminach wskazanych przez Wykonawce; do uczestni-
czenia w odbiorze dostawy elementdw potrzebnych dore-
alizacji Przedmiotu Umowy osobiscie lub przez upowaznio-
nego przedstawiciela.

2. Wykonawca zobowigzuije sie:

a. ustali¢ z Zamawiajgcym termin montazu oraz informo-
wacé go o wszelkich zmianach harmonogramu doty-
czgcego realizacji Przedmiotu Umowy;

b. wykona¢ Przedmiot Umowy w sposob prawidtowy,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz bez wad.

3. W sprawach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy Za-
mawiajgcy moze wyznaczy¢ osobe do kontaktu oraz podpisa-
nia protokotu odbioru. Zamawiajgcy jest zobowigzany do prze-
stania Wykonawcy drogg mailowg upowaznienia w formie do-
kumentowej, udzielonego tej osobie w powyzszym zakresie
oraz jej danych kontaktowych. Jezeli Zamawiajacy nie przesle
Wykonawcy upowaznienia, przyjmuie sie, ze jedyna, wtasciwg
0sobg do kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru jest Za-
mawiajacy.

Finansowanie i Wynagrodzenie

Jezeli w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Zama-
wiajgcy nie ureguluje na rzecz Wykonawecy zaliczki bgdz
nie zawrze umowy kredytu, Wykonawca ma prawo do
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy droga
mailowa.

2. W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Wykonawca ma
prawo do dochodzenia odsetek ustawowych za opdznie-
nie w platnosci od Zamawiajgcego.

3. Jezeli pozostata cze$c wynagrodzenia nie zostanie przelana
przez Zamawiajgcego w terminie wskazanym w Umowie i
okres na odstgpienie od Umowy uptynie, Wykonawca bez
wyegzekwowania wynagrodzenia, ma prawo do demon-
tazu Przedmiotu Umowy oraz dochodzenia od Zamawiajg-
cego kosztow zwigzanych z zakupem urzadzen, projekto-
waniem, montazem Przedmiotu Umowy oraz dochodze-
niem odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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. Strony maja prawo do kompensacji wzajemnych zobo-
wigzan.

. Jezeli srodki na realizacje Przedmiotu Umowy sg $rodkami
zewnetrznymi, Zamawiajgcy zobowigzany jest do przedsta-
wienia Wykonawcy kopii zawartej umowy kredytowej w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia jej z podmiotem finansujgcym.
. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie uzyska kredytu, jest on
zobowigzany do niezwlocznego, w tym nie diuzszego
niz 5 dni od otrzymania od instytucji finansowej od-
mowy, poinformowania Wykonawcy mailowo badz te-
lefonicznie, iz $rodki nie zostaty mu przyznane.
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7. Jezeli Wykonawca, jako posrednik, pomagat Zamawia-
jacemu w sprawie zawarcia umowy kredytu i miat do-
step do decyzji podejmowanych przez bank, na Zama-
wiajgcym nie cigzy obowigzek wskazany w §6 ust. 5i 6.

8. Z chwilg otrzymania przez Wykonawce informaciji, o
ktorej wspomniano w §6 ust. 6, umowa ulegnie rozwig-
zaniu, a Zamawiajgcy zostanie zwolniony z obowigzku
zakupu przedmiotu Umowy.

9. Wszelkie zwroty i optaty na rzecz Zamawiajgcego beda
kierowane na numer rachunku bankowego Zamawiaja-
cego wskazany w Umowie.

Odbior Przedmiotu Umowy

. Odbidr Przedmiotu Umowy nastepuje ostatniego dnia
montazu pompy ciepta, o godzinie ustalonej przez
Strony.

. Z przekazania pompy ciepta bedzie sporzadzony proto-
kot odbioru.

. Przy dokonywaniu odbioru koncowego Zamawiajgcy
zobowiazany jest zgtosi¢ i opisa¢ w protokole odbioru
wszelkie uwagi dotyczace wad i usterek zamontowane;
pompy ciepta jak rowniez uszkodzen na nieruchomosci
powstatych w trakcie realizacji prac montazowych
pompy ciepta. W przypadku braku zgtoszenia wad lub
usterek w protokole odbioru, Strony zgodnie uznaja, ze
dostawa i montaz pompy ciepta jest wolna od wad i

usterek oraz nieruchomos¢ pozostaje w stanie niena-
ruszonym.

4. W przypadku, gdy po raz drugi Zamawiajgcy nie stawi
sie na odbidr pompy ciepta ze swojej winy, Wykonawca
upowazniony jest do jednostronnego podpisania pro-
tokotu odbioru. Podpisanie protokotu nie wytgcza praw
Zamawiajacego do zgtaszania uwag do wykonania
pompy ciepta w pdzniejszym terminie.

5. Strony ustalg termin usuniecia wad lub usterek wskaza-
nych w protokole odbioru indywidualnie. Ustepy 1 - 4
powyzej stosuje sie odpowiednio w sytuacji odbioru
pompy ciepta po naprawieniu wad badz usterek.

Utylizacja starej jednostki cieplnej

Jezeli Zamawiajgcy zdecyduje sig skorzystac z pomocy Wyko-
nawcy w zakresie utylizacji pieca/kotta na paliwo state, Wyko-
nawca moze zleci¢ dokonanie utylizacji starej jednostki ciepl-
nej Zamawiajgcego firmie podwykonawczej. Wykonawca po-
nosi  odpowiedzialno$¢ za dziatania lub  zaniechania
podwykonawcow, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

. Jezeli Zamawiajgcy, mimo dokonania zaptaty i przyjazdu
Wykonawcy po odbidr pieca/kotta na paliwo state, nie
przekaze go do utylizacji, na Wykonawcy nie cigzy obo-
wigzek dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego

zeztomowanie. Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zama-
wiajgcego kosztami nieuzasadnionego przyjazdu i potrg-
ci¢ je z kwoty, ktorg Zamawiajgcy wptacit na rzecz przed-
miotowej ustugi. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o
takiej sytuacji drogg mailowg oraz przesle mu informacije
w zakresie poniesionych bezzasadnie kosztow.

. Zamawiajgcemu nie nalezy sie rekompensata za zmiane

terminu odbioru pieca/kotta na paliwo state przez Wyko-
nawce.

Program Czyste Powietrze

Jezeli w dacie zawarcia i zrealizowania Umowy prowa-
dzony jest nabdr na dotacje ze $rodkdw rzgdowego pro-
gramu Czyste Powietrze, a Zamawiajacy bedzie spetniat
warunki programu wsparcia, Wykonawca postara sie
przygotowac w imieniu Zamawiajgcego wniosek o dofi-
nansowanie oraz wgra¢ wniosek do generatora wnioskow
o dofinansowanie GWD i przesta¢ Zamawiajgcemu ten
whniosek do podpisania za pomocg profilu zaufanego lub
podpisu kwalifikowanego; jezeli Zamawiajgcy nie bedzie
posiadat podpisu elektronicznego, Wykonawca nie wgra
whniosku do wspomnianego generatora, tylko wydrukuje
wypetniony wniosek i przesle Zamawiajgcemu doku-
menty za posrednictwem operatora pocztowego na ad-
res zamieszkania wskazany w Umowie.

. Wykonawca podejmie sie przygotowania wniosku o dofinan-
sowanie po podpisaniu protokofu odbioru pompy ciepta
i optacenia przez Zamawiajgcego faktury koncowej, pod wa-
runkiem otrzymania od Zamawiajacego wszystkich niezbed-
nych danych i dokumentow.

. Zamawiajgcy jest zobowigzany do zatozenia konta w genera-
torze wnioskow o dofinansowanie GWD oraz podania adresu

mailowego, na ktéry to konto zatozyt, aby Wykonawca mogt za
pomocy tego portalu przesta¢ mu wniosek o dofinansowanie
do podpisania.

. Jezeli Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy wypetniony

whniosek o dofinansowanie, przestany za pomoca opera-
tora pocztowego, bedzie zobowigzany do jego podpisa-
nia i samodzielnego ztozenia w odpowiednim urzedzie.

. Za niepodpisanie przez Zamawiajgcego wniosku o dofi-

nansowanie, Wykonawca nie odpowiada.

. Wykonawca nie podejmuje sie dodatkowych krokow

zwigzanych z otrzymaniem przez Zamawiajgcego dofi-
nansowania z programu Czyste Powietrze (poza wymie-
nionymi w ust. 1 powyzej). Dalsze dziatania prowadzgce
do otrzymania wsparcia finansowego Zamawiajgcy wy-
kona we wtasnym zakresie.

. Wykonawca nie gwarantuje Zamawiajgcemu otrzymania

dofinansowania z programu Czyste Powietrze ani nie po-
nosi odpowiedzialnosci za termin rozpatrywania wnio-
skow i wyptaty érodkow. Wykonawca nie odpowiada
takze za zakonczenie programu przed ztozeniem wniosku
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o dofinansowanie badz za wydanie negatywnej decyzji w
zakresie dofinasowania.

. Zamawiajgcy jest zobowigzany zapoznac sie z zasadami
programu i przeanalizowaé, czy spetnia wszystkie wa-
runki.

. Zamawiajgcy jest takze zobowigzany dostarczy¢ Wyko-
nawcy wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do
przygotowania wniosku o dofinansowanie. Jezeli Wyko-
nawca ich nie otrzyma, nie podejmie sie dziatan, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej.
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10. Wykonawca ma prawo odmowié przygotowania wniosku

1.

o dofinansowanie, jezeli po weryfikacji otrzymanych da-
nych uzna, ze Zamawiajgcy nie spetnia warunkéw pro-
gramu Czyste Powietrze.

Wykonawca zastrzega, ze dofinansowanie z Programu
Moj Prad nie tgczy sie z Programem Czyste Powietrze. Nie
mozna otrzymac dofinansowania z obu tych programow
jednoczesnie.

Informacje Poufne

Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w $cistej tajemnicy

wszelkie informacje techniczne, w tym specyfikacje,

plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, oprogramowanie,
dane, a takze informacje technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczgce

drugiej Strony, uzyskane od drugiej Strony w zwigzku z

prowadzong wspotpraca - niezaleznie od formy przeka-

zania tych informaciji i ich zrédta.

. Postanowienia ust. 1 nie beda miaty zastosowania w stosunku

do tych informaciji uzyskanych od drugiej Strony, ktore:

a. sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo
podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia po-
stanowien Umowy;

b. byty znane danej Stronie przed realizacjg przedmiotu
Umowy;

c. zostaty przekazane Stronie przez osobe trzecia, bez
naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o ich nieujawnia-
niu w stosunku do Stron;

d. zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig,
pisemng zgoda drugiej Strony;

3.

e. zostang ujawnione przez jedng ze Stron ze wzgledu na
wymagania prawne;
f. zostaty uzyskane przez dang Strone niezaleznie od za-
warcia Umowy.
Wykonawca zastrzega sobie prawo wiasnosci, prawa au-
torskie oraz prawa z patentu i wzoru uzytkowego do rycin,
rysunkow, kalkulacji, obliczen technicznych, opracowan o
charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentow
dostarczonych lub udostepnionych Zamawiajgcemu przy
zawieraniu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do ce-
l6éw zwigzanych z ofertg i nie moga by¢, zaréwno w cato-
$ci jak i w czesci, powielane lub udostepniane osobom
trzecim bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody Wyko-
naway.

. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, pro-

spekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. Sg wia-
snoscig Wykonawcy, jako takie podlegajg obowigzujgcym
przepisom prawa dotyczgcym ich powielania, rozpo-
wszechniania, nasladowania, kopiowania oraz zakazu nie-
uczciwej konkurengii.

Prawo Zamawiajacego (konsumenta) do odstapienia od Umowy zawartej
na odlegtos$é lub poza lokalem przedsiebiorcy

Zamawiajacemu, gdy zawiera Umowe na odlegtosé lub poza
lokalem Wykonaway, przystuguje prawo do odstagpienia od
Umowy w terminie 14 dni od objecia przez Zamawiajgcego w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci sprzetu zakupio-
nego w ramach Umowy, bez podania przyczyny. Jezeli
Umowa zostata zawarta poza lokalem Wykonawcy podczas
nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu Zamawiajgcego, termin na odstgpienie od Umowy
wynosi 30 dni od objecia przez Zamawiajgcego w posiada-
nie ostatnigj rzeczy, partii lub czedci sprzetu zakupionego w
ramach Umowy, bez podania przyczyny. W takim wypadku
Zamawiajgcy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z
Umowa, z wyjatkiem sytuacji wskazanej w ust. 4 ponizej.

. Wzdr odwiadczenia o odstagpieniu od Umowy znajduije sie na
korcu OWU.

. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie realizacji
Przedmiotu Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy. Wowezas, w sytuaciji odstgpienia od Umowy, Za-
mawiajgcy bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow spet-
nionego przez Wykonawce $wiadczenia do momentu ztoze-
nia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Zamawia-
jacy musi poinformowac Wykonawce o swojej decyzji o od-
stgpieniu od  Umowy w drodze jednoznacznego

odwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjna
lub drogg mailowg). Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢
wystane na adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica
lub droga mailowa na adres: bok@arago.green. Zamawiajacy
moze rowniez wypetic i przesta¢ formularz odstgpienia od
Umowy lub jakiekolwiek inne, jednoznaczne o$wiadczenie
droga mailowa na adres bok@arago.green. Jezeli Zamawia-
jacy skorzysta z tej mozliwosci, Wykonawca przesle nie-
zwlocznie potwierdzenie otrzymania informaciji o odstgpie-
niu od Umowy takze drogg mailowa.

Wykonawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od
umowy, Zwroci Zamawiajgcemu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, zgodnie z przepisami prawa.

Jezeli Zamawiajgcy bedzie odsytat sprzet samodzielnie,
zwrotu przekazanego sprzetu nalezy dokonac¢ na adres: ul.
Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica niezwlocznie, a w
kazdym razie nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
Zamawiajgcy poinformowat Wykonawce o odstgpieniu od
Umowy. Termin jest zachowany, jezeli rzecz zostanie ode-
stana przed uptywem terminu 14 dni. Zamawiajacy jest zobo-
wigzany do zabezpieczenia towaru Wykonawcy przed jakim-
kolwiek uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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Umowne odstgpienie od Umowy

Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w termi- b) Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjo-

nie 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajgcy pomimo wezwa- nalne do wykonanego zakresu prac objetych zakresem

nia, nie umozliwit mu dostepu do miejsc i pomieszczen Przedmiotu Umowy;

niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy. c) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie
2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ odstgpienia od realizacji po- obustronnie uzgodnionym;

szczegdlnych czesci Umowy za obopdlng zgoda, w szcze- d) Strony dokonajg rozliczert za wykonane oraz zamo-

golnosci, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy ujawnig wione elementy Przedmiotu Umowy lub ich fragmenty

sie okolicznoscei, ktére uniemozliwig wykonanie Przedmiotu na podstawie uzgodnien wykonanych przez obydwie

Umowy. Strony oraz nastgpi wzajemne przekazanie dokumen-
3. W przypadkach odstagpienia od Umowy, chyba ze Umowa tow nalezacych do Stron.

lub przepisy prawa stanowig inaczej, Strony zobowiagzujg sie 4. Zamawiajgcy moze odstagpi¢ od Umowy, jezeli Wykonawca z

do dokonania wzajemnego rozliczenia zgodnie z nizej wska- wilasnej winy opdznia sie z rozpoczeciem lub z zakoncze-

zanymi zasadami: niem prac tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat

a) w terminie 7 dni od daty odstagpienia od Umowy, Wyko- ja zakorczy¢ w czasie umdwionym, a nie zostat wyznaczony

nawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegod- termin dodatkowy.

fowy protokét inwentaryzacji prac wykonanych oraz indy-
widualnych elementow zamodwionych przez Wykonawce;

8§12
Okolicznosci niezalezne od Wykonawcy w sytuacji zawarcia Umowy (Sita Wyzsza)
Na potrzeby Umowy oraz OWU Site Wyzszg rozumie sie 3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za cze-

jako okoliczno$ci niezalezne od Wykonawcy, w tym nad- Sciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wynikaja-
zwyczajne w danym miejscu i czasie zjawiska przyrody, w cych z Umowy spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej.
tym niespotykane lub niemozliwe do przewidzenia wa- 4. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Wykonawca po
runki atmosferyczne, a takze zdarzenia wywotane przez ustaleniu z Zamawiajgcym, niezwtocznie zaproponuje
cztowieka, np. dziatania wojenne czy gwattowne rozruchy. nowy termin wykonania Umowy.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od 5. Strony ustalg czy okolicznosci wskazane w ust. 1 powyzej
Wykonawey tj. Sity Wyzszej, uniemozliwiajacych lub utrud- beda miaty wptyw na wykonanie Umowy, w szczegdInosci
niajgcych wykonanie Przedmiotu Umowy, Wykonawca na termin wykonania Umowy.
niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o tych okolicz-
nosciach.

§13
Pozasadowe rozstrzyganie sporéow
Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposo- c) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekdii
bow rozwigzywania spordw, w tym rozpatrywania reklamacji Handlowej z wnioskiem w sprawie pozasgdowego roz-
i dochodzenia swoich roszczen. wigzania sporu.
2. Zamawiajacy ma prawo do: 3. Szczegdtowe informacije o sposobach rozpatrywania re-
a) zwrodcenia sie do statego polubownego sgdu konsu- klamacjii dochodzenia roszczen mozna uzyskaé na stronie
menckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyni- UOKIK pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/.
ktego w zwigzku z zawarciem Umowy; 4. Zamawiajgcy moze, w celu rozstrzygniecia sporow z Wyko-
b) skorzystaniaz pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika nawcg, skorzystac z platformy ODR, ktéra miesci sie pod ad-
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej sta- resem https://ec.eu-
tutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentdw (m.in. ropa.eu/consmers/odr/main/idex.cfm?event=main.home2.s
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow how&Ing=PL.
Polskich)
§14
Gwarancja Wykonawcy i rekojmia
Dla potrzeb zapisdéw wskazanych w ust. 2 ponizej wyjasnia rozpatrzy zgtoszenie Zamawiajgcego na podstawie wa-
sie, iz: runkéw wskazanych w §14a OWU;
1) Wada oznacza niewtasciwe zamontowanie pompy cie- 2) Zamawiajacy, pod rygorem utraty Gwarancji Wyko-
pta, ktore skutkuje awarig lub usterks; nawcy, zobowigzany jest dokonywac¢ corocznego, au-
2) Awaria oznacza nieprawidiowe dziatanie pompy ciepta, toryzowanego serwisu pompy ciepta na warunkach
ktére powoduje zatrzymanie pracy pompy ciepta opisanych w Umowie;
w czesci lub catosai; 3) w ramach Gwarancji Wykonawcy, w przypadku po-
3) Usterka oznacza funkcjonowanie pompy ciepta nie- wstania Wady, Wykonawca zapewnia naprawe lub po-
wptywajgce istotnie na jego prace, ale powodujgce nowne wykonanie wadliwych prac lub wymiane kom-
inne niedogodnosci. ponenty badz catego sprzetu na nowy lub na iden-

2. Zasady dotyczace Gwarancji Wykonawcy: tyczny do niego wzgledem modelu i wieku;

1) zgtoszenia w ramach Gwarancji Wykonawcy nalezy do- Wykonawca podejmie decyzje o sposobie usuniecia
konac¢ w terminie do 7 dni od daty ujawnienia Wady na Wady po zapoznaniu sie ze zgtoszeniem reklamacyj-
zasadach wskazanych w  §l4a OWU; Wykonawca nym i jego uznaniu;
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4) naprawa lub ponowne wykonanie wadliwych prac lub

wymiana sprzetu na nowy badz identyczny zostanie

wykonana przez podmiot wskazany przez Wykonawce;

w przypadku roszczenia gwarancyjnego Zamawiajacy

nie ponosi kosztow prac naprawczych ani materiatow

uzytych do naprawy, pod warunkiem uznania zasadno-
éci zgtoszenia reklamacyjnego w ramach Gwarangji

Wykonawcy;

Zamawiajacy moze dochodzi¢ Gwarancji Wykonawcy

na podstawie optaconej faktury VAT za Umowe oraz

serwis; Wykonawca moze poprosi¢ Zamawiajgcego o

przedstawienie protokotu odbioru oraz karty serwiso-

wej;

Gwarancjg Wykonawcy nie sg objete Wady powstate w

wyniku:

obstugi i/lub konserwacji pompy ciepta przez Zamawia-

jacego niezgodnie z pisemng Instrukcjg eksploatacii i

utrzymania pompy ciepta,

napraw albo zmian przeprowadzonych na pompie cie-

pta przez strone trzecig (w tym podwykonawce Wyko-

nawcy, jezeli Wykonawca nie zlecit podwykonawey wy-
konania ww. prac),

sity wyzszej albo innych zdarzen, badz wypadkow loso-

wych, niezaleznych i/lub niespowodowanych przez

Wykonawece lub zatrudnionych przez Wykonawce pod-

wykonawcow.

jezeli zgloszona Wada powstata w wyniku sytuacji

wskazanych w pkt. 7) powyzej, podjecie przez Wyko-

nawce stosownych dziatarh majgcych na celu usuniecie

Wady nastgpi na koszt Zamawiajgcego za jego wy-

razng, uprzednig zgoda, w terminie, jaki zostanie

uzgodniony z Zamawiajgcym;

Wykonawca zastrzega sobie prawo do inspekcji pompy

ciepta w czasie rozpatrywania zgtoszenia reklamacyj-

nego; w przypadku koniecznosci usuniecia Wady lub w

innym uzasadnionym celu (np. sprawdzenia poprawno-

$ci dziatania Przedmiotu Umowy), Wykonawca bedzie
miat prawo wejs¢ na teren nieruchomosci Zamawiaja-
cego.

10)w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi Awarie
pompy ciepta i ustali, ze wystgpito jej nieprawidiowe
funkcjonowanie, ktore powoduje zatrzymanie pracy
pompy ciepta, Wykonawca zobowigzuje sie do jej usu-
niecia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzo-
wych, liczac od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez
Wykonawce poprawnie ztozonego zgtoszenia reklama-
cyjnego;

1) w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi, ze wystgpita
Usterka pompy ciepta polegajgca na nienalezytym
dziataniu lub niedziataniu jednej z funkcji pompy cie-
pta, Wykonawca zobowigzane jest usungé wade w ter-
minie nie podzniejszym niz 30 dni kalendarzowych, li-
czac od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Wyko-
nawce poprawnie ztozonego zgloszenia
reklamacyjnego.
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12) Strony ustalajg, ze w przypadku zaistnienia Sity Wyz-
szej Wykonawca dotozy najwyzszej starannosci, aby jak
najszybciej dokona¢ usuniecia Wady; po ustaniu Sity
Wyzszej powiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego i
uzgodni z nim termin przystgpienia do usuwania Wady.

. Gwarancja Producenta:

1) poza Gwarancjg Wykonawcy, Zamawiajgcy ma zapew-
niong takze gwarancje producencks poszczegolnych
elementdw pompy ciepta;

2) okres Gwarancji Producenta wskazano w Zatgczniku nr

1do Umowy; moze on ulec zmianie z uwagi na warunki

wskazane w dokumencie Producenta regulujgcym Wa-
runki Gwarancji;

Producent pompy ciepta rozpatruje zgtoszenia rekla-

macyjne na podstawie wtasnych zasad okreslonych w

Ogolnych Warunkach Gwarancji

<

. Zasady dotyczgce rekojmi:

1) w ramach zawartej Umowy Zamawiajgcemu przystu-
guje prawo rekojmi;

2) Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamaciji na pod-
stawie prawa rekojmi, jezeli pompa ciepta; od Wyko-
nawcy jest wadliwa;

3) zgtoszeniaw ramach rekojmi nalezy dokona¢ w terminieina
zasadach wskazanych w §14a OWU; Wykonawca rozpatrzy
zgtoszenie Zamawiajgcego na podstawie warunkow wska-
zanych w §14a OWU;
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$c¢ za brak zgodno-
$ci pompy ciepta z Umowa istniejacg w chwili jego do-
starczenia i ujawniong w ciggu dwoch lat od tej chwili;
Zamawiajacy w ramach rekojmi, w pierwszej kolejnosci
ma prawo domagaé sie przywrocenia zgodnoéci
pompy ciepta z Umowa przez naprawe lub wymiane, a
w dalszej kolejnosci, o ile naprawa czy tez wymiana
okazg sie m.in. nieoptacalne, Zamawiajgcy ma prawo
skorzystac z kolejnych uprawnien, tzn. zgda¢ obnizenia
ceny lub odstgpi¢ od Umowy;
Wykonawca moze dokona¢ wymiany, gdy Zamawia-
jacy zada naprawy lub moze dokonac naprawy, gdy Za-
mawiajgcy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci pompy ciepta z Umowg w sposodb wybrany
przez Zamawiajgcego jest niemozliwe albo wymaga-
toby nadmiernych kosztéw dla Wykonawcy; jezeli na-
prawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nad-
miernych kosztéw dla Wykonawcy, moze on odmowié
doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa;

Wykonawca dokona naprawy lub wymiany w rozsad-

nym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Za-

mawiajgcego, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel,

w jakim Zamawiajgcy go nabvt, po pozytywnym rozpa-

trzeniu zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi;

koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlinosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i mate-
riatéw, ponosi Wykonawca.
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. Wszelkie zapotrzebowanie na odptatne swiadczenie ustug

serwisowych Zamawiajgcy moze zgtasza¢ drogg mailowg

na adres: bok@arago.green

Zgtoszenie reklamacyjne

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia, w kaz-
dym czasie, reklamacji. Wykonawca zobowigzuje sie do
rozpatrzenia reklamaciji w terminie 14 dni od dnia otrzyma-
nia zgtoszenia.

2. Reklamacje Zamawiajacy moze ztozyé:

a) za pomocy operatora pocztowedo, wysylaige zgtoszenie na
adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica;
b) drogg mailowa na bok@arago.green:;
c) telefonicznie pod nr 600 991 359;
d) osobiscie w siedzibie Wykonawcy (87-300 Brodnica,
Kominy, ul. Jastrzebia 24).
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. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Zama-
wiajacego: imie i nazwisko, dane kontaktowe w zakresie re-
klamaciji, wskazywac produkt, ktérego dotyczy zgtoszenie,
a takze adres migjsca montazu i powdd zgtoszenia wraz z
opisem.

. Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Zamawiajgcemu
w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, uznaje sie, ze Wy-
konawca uznat reklamacje.

. Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Zamawiajg-
cego drogg mailowa. Jezeli Zamawiajgcy nie posiada ad-
resu mailowego lub go nie wskaze, odpowiedz zostanie
przestana w formie papierowe] za posrednictwem

§15
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operatora pocztowego na podany przez Zamawiajgcego
adres do korespondencji, a w sytuacji jego braku na wska-
zany w Umowie adres zamieszkania.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia odwotania

w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na reklama-
cje. Odwotanie powinno by¢ przestane droga mailowg na
adres bok@arago.green lub za pomoca operatora poczto-
wego na adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica.

. Zamawiajgcy ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia rosz-
czen zgodnie z §13 OWU.

Postanowienia koncowe

OWU oraz wszystkie Umowy zawarte na ich podstawie
podlegajg prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych OWU zasto-
sowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWU
wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawo-
wych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.
. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporow  wyniktych w zwigzku  z wykonywaniem Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy,
wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie wiasciwy sad Po-
wszechny.

. Tytuty poszczegolnych postanowien niniejszych OWU
wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia postugiwania
sie tekstem i nie majg znaczenia prawnego, a co za tym
idzie tekst OWU nie moze by¢ interpretowany na ich pod-
stawie.

. W czasie trwania stosunku umownego Zamawiajacy zobowia-
Zuje sie niezwlocznie informowac Wykonawce o kazdej zmia-
nie dotyczacej adresu lub siedziby Zamawiajgcego oraz o kaz-
dym przypadku wptyniecia wniosku o ogtoszenie upadtosci Za-
mawiajgcego.

. Wykonawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany OWU lub
wyda¢ nowe OWU w trakcie trwania Umowy. Niniejsza zmiana
moze zostac¢ dokonana m.in. gdy dojdzie do zmiany przepisow
prawnych,  zasad  dotyczacych  otrzymania  dotacji

z panstwowych programéw prowadzonych m.in. przez Naro-
dowy Fundusz Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej, zo-
stang wydane orzeczeniaistotne z punktu widzenia dotychcza-
sowej tresci OWU badz Wykonawca dokona takich zmian w za-
kresie wykonania instalacji pompy ciepta, ktére nie zostaty
przewidziane w tresci OWU.

. Zamawiajacy, u ktdrego nie zamontowano pompy ciepta,

zostanie poinformowany mailowo o nowych lub zmienio-
nych OWU co najmniej 7 dni przed ich wejsciem w zycie.
Jezeli w terminie 4 dni od otrzymania niniejszej wiadomo-
$ci Zamawiajacy nie dokona wypowiedzenia Umowy, od-
powiednio nowe lub zmienione OWU bedg go wigzac po
uptywie wyzej wymienionego terminu do ztozenia wypo-
wiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg ich wejscia w zy-
cie. W przypadku niezachowania powyzszego trybu, nowe
ani zmienione OWU nie beda miaty zastosowania do Za-
mawiajgcego. W sytuacji wypowiedzenia umowy przez Za-
mawiajgcego stosuje sie odpowiednio zapisy zawarte w §
11 ust. 3 OWU.

. Zmiany OWU z ust.8 powyzej nie dotyczg Zamawiajgcego, u

ktdrego pompa ciepta zostata juz zamontowana, z wyjgtkiem
zapiséw, ktdre z uwagi na zmiane przepisdéw prawnych stang
sie nieprawidtowe badz niedozwolone. W tej sytuacji Zama-
wiajgcy zostanie poinformowany drogg mailowa o konkret-
nych zmianach QWU oraz o terminie ich wejscia w zycie.

7210

www.arago.green

Arago S.A. « ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica « Wartosc kapitatu zakladowego: PLN 2100 00O - +48 600 991 359 - kontakt@arago.green « Biuro Obstugi Klienta
czynne w godzinach 8:00-18:00 « NIP 9562326208 - REGON 36778739800000 « KRS 0001101820 « BDO 000507551 « mBank PL62 1140 2088 0000 4958 1500 1003


mailto:bok@arago.green

V«ARAGD

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos¢, data

nazwa przedsiebiorcy

adres e-mail

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PC

NINIEISZYIM JA/ MY () oo informuije/informujemy(*)
o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PC
ARG-PC ..o L e e

Numer rachunku:

data, podpis konsumenta(-ow),

(*) Niepotrzebne skresli¢
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KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Arago S.A.

1.  Co oznacza skrot RODO?

Skrét RODO oznacza rozporzadzenie UE o ochronie danych osobowych a doktadnie: Rozporzgdzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).
Bedziemy postugiwac sie tym skrotem w dalszej czesci tej informacii.

2. Jaki jest cel stosowania RODO?

Podstawowym celem RODO jest ochrona podstawowych praw i wolnosci oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych. Przekazujemy Ci wszystkie ponizsze informacje rowniez dlatego, ze taki obowigzek naktadajg na nas prze-
pisy RODO.

3. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jestedmy my, czyli Arago spdtka akeyjna z siedzibg w Kominach przy ul. Jastrzebiej
24, 87-300 Brodnica.
Mozesz sie z nami kontaktowa¢ pod tym adresem korespondencyjnym pocztg tradycyjna, ale jestesmy dla Ciebie dostepni
rowniez pod adresem e-mail: privacy@arago.green

4. Jakie Twoje dane bedziemy przetwarzac¢?

Bedziemy przetwarza¢ tylko takie Twoje dane osobowe, ktére dobrowolnie przekazate$ nam w ramach zwiazywania sie z nami
umowag oraz wypetniajgc w tym celu formularze kontaktowe i informacyjne przedstawione Ci przez nas lub podmioty z nami
wspotpracujgce.
Powyzsze dane osobowe zbieramy bezposrednio od Ciebie w zwigzku z nawigzywaniem z Tobg stosunku umownego, w tresc
ktorego wchodzg postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkdw Umowy.
Podajgc nam dane dotyczace Twojego wspdtmatzonka lub innej osoby najblizszej upewnij sie, ze wyraza on na to swojg zgode.
W razie watpliwosci mozemy zwrocié sie do tej osoby o potwierdzenie wyrazenia zgody na udostepnienie nam Jej danych
osobowych lub poprosi¢ Cie o przedstawienie nam takiej zgody na pismie.
W tym miejscu informujemy, ze podanie przez Ciebie zgodnych z rzeczywistoscig danych osobowych jest niezbedne do tego,
abysmy mogli zawrze¢ z Tolbbg umowe a nastepnie skutecznie realizowad jej postanowienia.

5. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu:
a) zawarcia i nalezytego wykonywania umowy, ktorej elementem sg ninigjsze Ogodlne Warunki Umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODQ);

b) w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na nas w zwigzku z realizacjg postanowien umowy, dotyczacych m.in.
prowadzenia rachunkowosci i dokumentagcji ksiegowej, wykonywania obowigzkow z zakresu ubezpieczenia spotecznego (art.
6 ust. 1lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowo$ci, jak rowniez przepisdéw dotyczgcych
ubezpieczenia spotecznego) oraz obowiazkdw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(art. 6 ust. 1lit. c RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony potencjalnie przystugujgcych nam wobec Ciebie roszczenr, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w sytuacjach, gdy elementem naszej umowy jest $wiadczenie przez nas i podmioty z nami wspdtpracujgce na Twojg rzecz
ustug posrednictwa finansowego, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu weryfikacjiinformacji gospodarczych dotyczacych
Twojego zadtuzenia, istnienia zobowigzan pienieznych oraz wptyniecia zapytan dotyczacych Twojej sytuacji finansowej, na pod-
stawie Twojej dobrowolnej zgody na pozyskanie i przetwarzanie tych danych osobowych od Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A., Krajowego Rejestru Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Biura Informacji Kredytowej S.A., Zwigzku Ban-
kow Polskich (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz w celu dokonania rozliczenia wynagrodzenia z instytucjami finansowymi, z ktérymi
zawrzesz umowe za naszym posrednictwem, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

W przypadku, gdyby Twoje dane osobowe miaty by¢ przez nas przetwarzane w innym, niz wskazane powyzej, celu najpierw
poprosimy Cie o zgode na takie przetwarzanie.
6. Jak dlugo bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe?

To zalezy od celu, w jakim Twoje dane sg przez nas przetwarzane oraz pewnych dodatkowych okolicznosci i wymogdw praw-
nych:
a) dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkow prawnych bedg przechowywane przez czas, w ktorym
przepisy prawa nakazujg nam ich przechowywanie.
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b) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji ninigjszej umowy beda przetwarzane przez okres niezbedny
do jej realizacji i rozliczenia, co moze by¢ w stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych.

c) dane osobowe przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu beda przetwarzane do czasu
skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu, np. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami beda przetwarzane przez czas rowny okresowi przedawnienia tych roszczen.

d) dane przetwarzane na  podstawie zgody beda przetwarzane do  czasu jej  wycofania.

7. Kim sg odbiorcy Twoich danych osobowych i kim bedg oni w przypadku przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych?

Wedtug RODO stowo ,odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktoremu
ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia. Ponizej wskazujemy Ci wiec, jakim podmiotom bedziemy
ujawnia¢ podane nam przez Ciebie dane osobowe.
Odbiorcami Twoich danych beda:
a.  nasi, upowaznieni do tego pracownicy i wspotpracownicy w minimalnie koniecznym zakresie dla celu obstugi wigza-
cego nas stosunku umownego;

b. podmioty przetwarzajace dane osobowe na nasze zlecenie dla wypetnienia celéw, dla jakich dane te sg zbierane. W
szczegolnosci bedg to podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz $wiadczace ustugi 1T, podmioty udzielajgce wspar-
cia technicznego, prawnego i finansowego. Wszystkie te podmioty muszg mie¢ dostep do danych, aby prawidtowo
wykonywac swoje obowigzki. Podmioty te beda miaty dostep do Twoich danych osobowych tylko w zakresie nie-
zbednym do realizacji spoczywajacych na nich zadan.

8. Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:
®  prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii ich tresci;
®  prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych;
®  prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych;
®*  prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

* prawo do wycofania zgody (w dowolnym momencie) na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ktére prze-
kazate$ nam dobrowolnie - wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na to, czy przetwarzanie, ktore na podstawie
Twojej zgody przeprowadzalismy, zanim jg wycofates, byto zgodne z prawem. Zgoda moze by¢ wycofana po-
przez przestanie wniosku na adres poczty elektronicznej: privacy@arago.green.

* wprzypadku, gdy podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes,
masz prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przy-
czyn zwigzanych z dotyczgca Ciebie, szczegolng sytuacja.

®  prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, czyli prawo do tego, aby otrzymac od nas swoje dane oso-
bowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym, ktory nadaje sie do odczytu
maszynowego. Mozesz przestac¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazadac¢, aby$my my przestali
Twoje dane do innego administratora. Zrobimy to jednak tylko wtedy, gdy jest to technicznie mozliwe. Prawo to
przystuguje Ci tylko w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody lub umowa z Toba.

9. (Gdzie mozesz wnies¢ skarge, jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone?

W przypadku uznania przez Ciebie, iz przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza RODO, masz prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zawsze mozesz tez najpierw skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: privacy@arago.green, abysmy mogli wyjasni¢ Ci
nasz punkt widzenia i pomdc rozwiac powstate watpliwosci.

W tym miejscu informujemy, ze nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie o zautomatyzowane przetwarzanie,
w tym profilowanie.
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