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OGOLNE WARUNKI UMOWY WYKONANIA INSTALACJI PV
ARAGO S.A. z dnia 2910.2024 roku

§1

Postanowienia ogolne

Ogodlne Warunki Umowy (dalej: OWU) okreélaja zasady
zawierania umoéw wykonania instalacji PV, ktorych
Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, dostawa i
montaz mikroinstalacji fotowoltaicznej przez ARAGO
S.A. z Zamawiajgcymi.
2. Niniejsze OWU obowiazujg dla wszystkich umow wyko-
nania instalacji PV, ktérych Przedmiotem Umowy jest
zaprojektowanie, dostawa oraz montaz mikroinstalacji
fotowoltaicznych (dalej: instalacja, instalacja PV) zawar-
tych z Zamawiajgcymi po dniu ustalenia OWU, takze
wowcezas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie
powotano sie na OWU w sposob wyrazny.

Uzyte w dalszej czesci OWU okreslenia oznaczaja:

. Wykonawca - ARAGO SA.

Umowa - umowa wykonania instalacji PV, ktorej Przed-

miotem Umowy jest zaprojektowanie, dostawa i mon-

taz mikroinstalacji fotowoltaicznej zawarta miedzy

Stronami;

6. Zamawiajgcy - podmiot bedacy drugg strong Umowy, be-
dacy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe bez bezposred-
niego zwiazku z Wykonywana;

7. Strony - tacznie Wykonawca i Zamawiajacy;
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§2

8.
9.

Przedmiot Umowy - zaprojektowanie, dostawa oraz
montaz mikroinstalacji fotowoltaicznej;

Prosument - wytworca energii elektrycznej powstatej za
pomocyg nalezgcej do niego instalacji odnawialnych
zrédet energii;

10.Gwarancja Wykonawcy - gwarancja udzielona Zama-

1.

12.

13.

wiajgcemu na warunkach wskazanych w Umowie.
OWU stanowig integralng czes¢ Umowy. Zmiana lub
wylaczenie poszczegodlnych postanowienn OWU moze
nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig, pisemng lub wyra-
zong w formie elektronicznej zgodg Wykonawcy pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniej-
szych OWU, a trescig tgczacej Strony Umowy, zastoso-
wanie majg postanowienia Umowy.

Niniejsze OWU sg dostepne na stronie internetowej pod
adresem: www.arago.green oraz w siedzibie Wyko-
nawcy.

Przedmiot Umowy

Przedmiot Umowy w zakresie zaprojektowania, do-
stawy i montazu instalacji na gruncie badz na dachu
obejmuije:

a) sporzadzenie specyfikacji instalacji, w tym:

i. rozmieszczenie paneli w ramach instalagii;

ii. schemat instalacji potrzebny do wniosku do Ope-
ratora Sieci Dystrybucyjnej (dalej: OSD);

iii.  karty produktowe i deklaracie zgodnoéci kompo-
nentow, z ktérych wykonana bedzie instalacja;

b) dostawe i montaz konstrukgii;

c) dostawe i montaz zestawu paneli fotowoltaicznych
opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

d) dostawe i montaz inwertera (falownik DC/AC) opisa-
nego w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

e) dostawe i montaz osprzetu elektrycznego i kabli;

f) podigczenie i testowe uruchomienie instalacji.

2. Przedmiot Umowy w zakresie zaprojektowania, do-
stawy i montazu instalacji w formie carportu obejmuje
wszystkie czynnosci wskazane w ust.1 powyzej oraz wy-
konanie fundamentu.

3. Wykonawca deklaruje, ze dokona ponizszych czynno-

$ci:

a) uzgodni projekt techniczny lub schemat instalacji (w
zaleznosci od wymogow wynikajgcych z przepisdw
praway) z rzeczoznawcg ppoz. oraz zawiadomi organy
Panstwowej Strazy Pozarnej, jezeli moc instalacji wy-
niesie wiecej niz 6,5 kW, w terminie 30 dni od zakon-
czenia montazu instalacji na mocy petnomocnictwa
otrzymanego od Zamawiajgcego; Wykonawca za-
strzega, ze dokonanie czynnosci opisanych w zdaniu
poprzednim bedzie mozliwe wytgcznie po otrzyma-
niu od Zamawiajgcego prawidtowych danych i doku-
mentow, o ktére Wykonawca poprosi; jezeli Zamawia-
jacy nie przesle wskazanych przez Wykonawce da-
nych, zrobi to z opdznieniem lub beds one btedne,
podany 30-dniowy termin ulegnie wydtuzeniu - za co
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci; ponadto
w sytuacji nie otrzymania przez Wykonawce wspo-
mnianych powyzej danych od Zamawiajgcego w
ciggu 3 miesiecy od zapytania skierowanego w tym

zakresie, niniejsze zobowigzanie nie zostanie wyko-
nane i nie bedzie to podstawa do jakichkolwiek rosz-
czen po stronie Zamawiajagcego;

ztozy do Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej:
OSD) zgtoszenie o przytgczenie instalacji do sieci elek-
troenergetycznej (dalej: zgtoszenie) po podpisaniu
protokotu odbioru i optaceniu przez Zamawiajgcego
Przedmiotu Umowy w catosci; niniejsze zgtoszenie
zostanie ztozone w terminie 30 dni od optacenia
przez Zamawiajacego faktury korncowej za Przedmiot
Umowy; w sytuacji optacenia Przedmiotu Umowy w
catosci przed zakonczeniem montazu instalacii, zgto-
szenie zostanie ztozone w terminie 30 dni, liczac od
dnia podpisania protokotu odbioru instalacji przez Za-
mawiajgcego; ztozenie zgtoszenia nastgpi pod warun-
kiem dostarczenia Wykonawcy kompletu dokumen-
tow i prawidtowych danych niezbednych do ztozenia
zgtoszenia, w szczegdlinosei: faktury za prad, nr PPE,
informacii o iloci fazi mocy przytaczeniowej, dekla-
racji posiadania umowy kompleksowej ze stosowng
spotkg obrotu energig elektryczng, a takze zgtoszenia
i petnomocnictwa dla Wykonawcy do ztozenia tego
zgtoszenia podpisanych przez witasciciela licznika;
Wykonawca informuje, ze termin wymiany licznika
ustala OSD na wtasnych, wewnetrznych zasadach;
Wykonawca zastrzega, ze w sytuacjach wymagaja-
cych podpisania przez Zamawiajgcego umowy kom-
pleksowej ze stosowng spdtkg obrotu energig elek-
tryczng, zmiany mocy lub wiasciciela licznika, a takze
uzupetnienia czy poprawienia dokumentacji zgodnie
z uwagami OSD, termin ztozenia przedmiotowego
zgtoszenia moze ulec wydtuzeniu, za co Zamawiaja-
cemu nie jest nalezna rekompensata; ponadto Zama-
wiajgcy nie odpowiada za opdznienia w rozpatrzeniu
zgtoszenia lub za jego odrzucenie, w szczegdinosci
gdy powodem sg: btedne/niekompletne dane po-
dane przez Zamawiajgcego lub ich niepodanie; nie-
dostanie stosownych dokumentow przez Zamawiaja-
cego na prosbe Wykonawcy lub dziatania niezalezne
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od Wykonawcy, w tym nienalezyte dziatanie pod-
miotu trzeciego;

c) w przypadku, gdy w dacie zawarcia Umowy prowa-
dzony jest nabdr na dotacje ze srodkdw rzgdowego
programu Méj Prad, przygotuje i ztozy w imieniu Za-
mawiajacego wniosek o dotacje z rzgdowego pro-
gramu Moj Prad w terminie 60 dni, liczac od dnia do-
starczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego pet-
nego, prawidtowo  wypetnionego  kompletu
dokumentéw potrzebnych do ztozenia niniejszego
whniosku lub ostatniego dokumentu badz informagii
bez ktorej ztozenie wniosku nie jest mozliwe z zastrze-
zeniem, ze instalacja musi spetnia¢ warunki do ztoze-
nia przedmiotowego wniosku, a Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (dalej:
NFOSIG) musi prowadzi¢ nabor wnioskow w tym za-
kresie; Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby
wniosek o dotacje z Programu Moj Prad zostat zto-
zony przed zakonczeniem naboru oraz przed wyczer-
paniem alokaciji $rodkéw, jednak nie gwarantuje Za-
mawiajgcemu ztozenia wniosku w terminie trwania
naboru ani otrzymania dotacji; za rozpoznanie wnio-
sku oraz wyptate s$rodkow jest odpowiedzialny
NFOSIG. Wykonawca zastrzega, ze w sytuacjach wy-
magajacych uzupetnienia czy poprawienia wniosku,
zgodnie z uwagami NFOSIG, termin ztozenia przed-
miotowego wniosku moze ulec wydtuzeniu za co Za-
mawiajgcemu nie jest nalezna rekompensata; jezeli
Zamawiajacy zdecyduije sie, aby Wykonawca ztozyt w
jego imieniu przedmiotowy wniosek, jest zobowig-
zany do wypetnienia oraz podpisania petnomocnic-
twa, wediug dostarczonego przez Wykonawce
wzory, a takze do dostarczenia innych dokumentow,
o ktére zostanie poproszony, jedli bedg one po-
trzebne do ztozenia niniejszego wniosku; w sytuacii,
gdy petnomocnictwo zostanie podpisane oraz do-
starczone Wykonawcy przyjmuije sie, iz Zamawiajgcy
Zlecit przygotowanie i ztozenie tego wniosku Wyko-
nawcy.

4a. Kazda dodatkowa czynnosé powigzana z Przedmiotem

Umowy, ktdra nie zostata ujeta w Przedmiocie Umowy,

moze zosta¢ zgtoszona przez Zamawiajgcego Wyko-

nawcy drogg mailowg najpdzniej przed rozpoczeciem
montazu instalacji, aby umozliwi¢ Wykonawcy zapozna-
nie sie z przedstawionym zadaniem, ocenienie mozliwo-
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. Umowa nie obejmuje réwniez czynnosci zwigzanych z

uzyskaniem pozwolenia na budowe oraz zgtoszenia
obiektu do organdéw administracji
architektoniczno-budowlanej.

. Jezeli Zamawiajgcy samodzielnie ztozy zaswiadczenie do

Powiatowej Strazy Pozarnej, zgtoszenie do operatora sys-
temu dystrybucyjnego o przytgczenie do sieci, poprawi
badz uzupetni takie zgtoszenia lub ztozy wniosek o dotacje
z Programu Moj Prad do NFOSIG bez wsparcia Wyko-
nawcy, nie nalezy mu sie z tego tytutu rekompensata od
Wykonawcy.

. Konkretny dzien dostawy i rozpoczecia montazu zosta-

nie ustalony z Zamawiajgcym indywidualnie drogg ma-
ilowg lub telefoniczna, z zastrzezeniem zapisow
Umowy.

. Termin rozpoczecia montazu  Przedmiotu  Umowy

moze ulec zmianie, jezeli:

a) Zamawiajgcy ze swojej winy utrudni realizacje Przed-
miotu Umowy, w szczegdlnosci nie udostepni
Punktu Montazu;

Zamawiajacy bedzie zwiekszat moc przytaczeniowa
na wystarczajgcg do montazu instalacii;

c) Zamawiajgcy zakupi od Wykonawcy, tgcznie pompe
ciepta oraz Przedmiot Umowy i skorzysta z finanso-
wania za posrednictwem Wykonawcy stanowigcego
kredyt badz kredyt z wktadem wtasnym powigzany
bezposrednio z dotacjg Czyste Powietrze od Naro-
dowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej, o czas rozpatrywania dokumentow
przez wiasciwy podmiot;

Zamawiajacy przed rozpoczeciem montazu bedzie
przeprowadzat prace remontowe, 0 ktérych poinfor-
muje Wykonawce; w tej sytuacji rozpoczecie mon-
tazu nastapi po poinformowaniu Wykonawcy droga
mailowg przez Zamawiajgcego o zakoriczeniu prac
remontowych i mozliwosci przeprowadzenia mon-
tazu; z zastrzezeniem, ze jezeli ktorykolwiek z warun-
kow wskazanych w § 1ust. 4 Umowy nie zostanie spet-
niony do dnia zgtoszenia Wykonawcy zakonczenia
prac remontowych, montaz rozpocznie sie dopiero
po spetnieniu wskazanych tam warunkow dotycza-
cych ptatnosai;

Zamawiajacy bedzie pozyskiwat pozwolenia, zgody
lub inne dokumenty pozwalajgce na montaz Przed-
miotu Umowy na nieruchomosci.

c
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O wydtuzeniu terminu Zamawiajgcy zostanie poinformo-
wany telefonicznie lub drogg mailowa.
9. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy okaze sie, ze:

$ci dokonania takiej czynnosci, przedstawienie Zama-
wiajgcemu kosztorysu ustugi dodatkowej oraz dokona-
nie zmiany Umowy. Kazde pdZnigjsze zgtoszenie

Zamawiajgcego moze zosta¢ wykonane wytgcznie jako
ustuga dodatkowa zatwierdzona przez Strony odrebnym
dokumentem formalnym.

4. Niniejsza Umowa nie obejmuije ztozenia wniosku prosu-
menta, wniosku o okreslenie warunkdw przytaczenia do
sieci, wniosku o zawarcie zmiany umowy oraz wniosku o
wydanie zaswiadczenia o przytgczeniu do sieci, a takze
czynnosci zwigzanych ze zmiang przez Zamawiajacego
sprzedawcy energii, w tym zawarcia umowy komplekso-
wej ze stosowng spodtkg obrotu energig elektryczng
w imieniu Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajgcy nie
zmieni mocy przytgczeniowej do dnia podpisania proto-
kotu odbioru badz nie dopetni innych formalnosci maja-

a) do realizacji Przedmiotu Umowy konieczne bedzie
spetnienie wymogdw w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej;

nieruchomose¢, na ktorej ma by¢ zainstalowany
Przedmiot Umowy, jest wpisana do rejestru zabyt-
kow, badz znajduje sie na obszarze wpisanym do re-
jestru zabytkow;

inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny oddziaty-
wania na srodowisko lub obszar Natura 2000, zgodnie z
wymaganiami ustawy o udostepnianiu informacji o sro-
dowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochro-
nie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodo-
wisko;

e

o)

Zamawiajgcy dokona obowigzkowych zgtoszen oraz pozy-
ska potrzebne dokumenty i pozwolenia.
10. Przedmiot Umowy moze byé wykonany przez podwy-

cych wplyw na wywigzanie sie przez Wykonawce
z Przedmiotu Umowy, terminy wykonania zobowigzan, o

ktérych mowa w ust. 3 ulegng wydtuzeniu, co nie stanowi
podstawy do domagania sie rekompensaty badz kiero-
wania w stosunku do Wykonawcy, z tego tytutu, innych
roszczen.

konawce (dalej: Podwykonawca). Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$c za dziatania lub zaniechania Podwy-
konawcow, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

§3
Zmiana Punktu Montazu
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1. Jezeli w trakcie trwania Umowy okaze sie, iz nie jest 4. W przypadku, gdy Punkt Montazu carportu wskazany

mozliwe zamontowanie instalacji na wskazanym przez
Zamawiajacego Punkcie Montazu, Strony ustalg zmiane
Punktu Montazu.

2. W przypadku wskazanym w ust. 1 powyzej Zamawiajgcy ma
prawo do wskazania nowego Punktu Montazu. Jezeli nowy
Punkt Montazu zostanie zatwierdzony przez Wykonawce
Strony zawrg aneks do Umowy w formie dokumentowej lub
pisemnej, w ktdrym wskazg nowy Punktu Montazu oraz war-
tos¢ Przedmiotu Umowy, jezeli ulegnie ona modyfikadii.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w
ust. 1 powyzej, kazdej ze Stron przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia pozy-
skania wiadomosci wskazanej w ust. 1 powyzej.

przez Zamawiajgcego nie bedzie spetniat wiasciwych wy-
mogdw pozwalajgcych na prawidtowe wykonanie funda-
mentu, Strony wspdlnie ustalg inne migjsce na terenie
nieruchomosci Zamawiajgcego. Jezeli podioze na obsza-
rze catej nieruchomosci Zamawiajacego nie bedzie spet-
nia¢ wymaganych norm lub Zamawiajacy nie wskaze in-
nego Punktu Montazu, kazdej ze Stron przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia po-
zyskania wiadomosci.

. Wykonawca zastrzega, ze zmiana Punktu Montazu

moze spowodowad zmiane parametrow montazowych
i produkeyjnych wskazanych w ofercie.

Wykonanie Przedmiotu Umowy

Przedmiot Umowy zostanie wykonany z nalezytg sta-
rannoscig odpowiadajgcg zawodowemu charakterowi
prowadzonej dziatalnoéci oraz zgodnie z obowigzuja-
cymi normami i przepisami prawa, a takze zaleceniami
producenta .

2. Wykonawca o$wiadcza, ze czesci lub urzadzenia uzyte

do wykonania Przedmiotu Umowy objete sg gwarancija
ich producenta lub dystrybutora.

. Wykonawca oéwiadcza, iz roboty montazowe bedg nad-

zorowane przez pracownika posiadajgcego certyfikat
Urzedu Dozoru Technicznego w zakresie fotowoltaiki lub
stosowne uprawnienia SEP.

Obowigzki Stron

Zamawiajgcy jest zobowigzany:
a) wspotpracowac¢ z Wykonawca, w  szczegodlnosci
udziela¢ mu wszelkich niezbednych wyjasnien, udo-
stepnia¢ dokumenty i pomieszczenia, w ktorych znaj-
dujg sie uktady pomiarowe oraz utatwi¢ swobodny
dostep do Punktu Montazu Przedmiotu Umowy w ter-
minie ustalonym przez Strony;

umozliwi¢ bezpieczne sktadowanie elementéw po-

trzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy, ktore zo-

staty dostarczone przez Wykonawce;

niezwtocznie poinformowa¢ Wykonawce o wszel-

kich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na

przyspieszenie, opdznienie lub zaktdcenie realizacii

Przedmiotu Umowy;

d) przygotowac¢ Punkt Montazu do montazu zgodnie z
wytycznymi Wykonawcy;

e) informowa¢ Wykonawce drogg mailowg o kazdej
zmianie danych kontaktowych (numerze telefonu
oraz adresu e-mail), adresu do korespondenciji oraz
wiasciciela licznika;

f) informowac¢ Wykonawce o kazdej wiadomosci otrzy-
manej od OSD w zakresie przytgczenia jego instalacji

i)

o

do sieci, przesytajgc otrzymane zawiadomienia droga
mailowg do Wykonawcy;

g) do uczestniczenia w odbiorze dostawy elementdw
potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy osobi-
dcie lub przez upowaznionego przedstawiciela.

2. Wykonawca zobowigzuije sie:

a) informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich zmianach har-
monogramu realizacji Przedmiotu Umowy:

b) wykonac Przedmiot Umowy terminowo, w sposob pra-
widtowy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz bez wad.

. W sprawach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy

Zamawiajacy moze wyznaczy¢ osobe do kontaktu oraz
podpisania protokotu odbioru. Zamawiajgcy jest zobo-
wigzany do przestania Wykonawacy drogg mailowa upo-
waznienia w formie dokumentowej, udzielonego tej
osobie w powyzszym zakresie oraz jej danych kontak-
towych. Jezeli Zamawiajacy nie przesle Wykonawcy
upowaznienia, przyjmuije sie, ze jedyna, wiasciwg osobg
do kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru jest Za-
mawiajacy.

Finansowanie i Wynagrodzenie

Jezeli w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Zama-

wiajgcy nie ureguluje na rzecz Wykonawecy zaliczki bgdz

nie zawrze umowy kredytu, Wykonawca ma prawo do
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

2. W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Wykonawca ma
prawo do dochodzenia odsetek ustawowych za opdznie-
nie w ptatnosci od Zamawiajgcego.

3. Jezeli pozostata cze$¢ wynagrodzenia nie zostanie prze-
lana przez Zamawiajgcego w terminie wskazanym w Umo-
wie i okres na odstapienie od Umowy uptynie, Wykonawca
bez wyegzekwowania wynagrodzenia, ma prawo do de-
montazu Przedmiotu Umowy oraz dochodzenia od Zama-
wiajgcego kosztow zwigzanych z zakupem urzadzen, pro-
jektowaniem, montazem Przedmiotu Umowy oraz docho-
dzeniem odszkodowania na zasadach ogolnych.

4. Strony majg prawo do kompensacji wzajemnych zobo-
wigzan.

5. Jezeli $rodki na realizacje Przedmiotu Umowy sg $rod-

kami zewnetrznymi, to Zamawiajgcy zobowigzany jest do

przedstawienia Wykonawcy kopii zawarcia umowy kre-
dytowej w terminie 7 dni od dnia zawarcia jej z podmio-
tem finansujgcym.

. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie uzyska kredytu, jest on

zobowigzany do niezwiocznego, w tym nie dtuzszego
niz 5 dni od otrzymania od instytucji finansowej od-
mowy, poinformowania Wykonawcy mailowo badz te-
lefonicznie, iz $rodki nie zostaty mu przyznane oraz
przedtozenia drogg mailowa stosownych dokumentow
potwierdzajgcych zaistniatg sytuacije.

. Jezeli Wykonawca, jako posrednik, pomagat Zamawia-

jacemu w sprawie zawarcia umowy kredytu i miat do-
step do decyzji podejmowanych przez bank, na Zama-
wiajgcym nie cigzy obowigzek wskazany w §6 ust. 51 6.

. Z chwilg otrzymania przez Wykonawce informacji, o

ktoérej wspomniano w §6 ust. 7, umowa ulegnie rozwig-
zaniu, a Zamawiajgcy zostanie zwolniony z obowigzku
zakupu przedmiotu Umowy.
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Odbiodr Przedmiotu Umowy

Odbidr Przedmiotu Umowy nastepuje ostatniego dnia

montazu, o godzinie ustalonej przez Strony.

. Z przekazania Przedmiotu Umowy bedzie sporzadzony
protokdt odbioru.

. Przy dokonywaniu odbioru Zamawiajacy zgtosi i opisze
w protokole odbioru wszelkie uwagi dotyczace wad
i usterek zamontowanego Przedmiotu Umowy jak row-
niez uszkodzen na nieruchomosci powstatych w trakcie
realizacji prac montazowych. W przypadku braku zgto-
szenia uszkodzen na nieruchomosci uznaje sie, ze nie-
ruchomosé pozostaje w stanie nienaruszonym.

§8

4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie stawi sie na odbior

Przedmiotu Umowy po raz drugi ze swojej winy, Wyko-
nawca upowazniony jest do jednostronnego podpisa-
nia protokotu odbioru. Podpisanie protokotu nie wytg-
cza praw Zamawiajgcego do zgtaszania uwag do wyko-
nania Przedmiotu Umowy w pdzniejszym terminie.

5. Strony ustalg termin usuniecia wad lub usterek wskaza-

nych w protokole odbioru indywidualnie. Ustepy 1 - 4
powyzej stosuje sie odpowiednio w sytuacji odbioru
Przedmiotu Umowy po naprawieniu wad badz usterek.

Informacje Poufne

. Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w $cistej tajemnicy
wszelkie informacje techniczne, w tym specyfikacje,
plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, oprogramowa-
nie, dane, a takze informacje technologiczne, ekono-
miczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne,

dotyczace drugiej Strony, uzyskane od drugiej Strony w

zwigzku z prowadzong wspdtpraca - niezaleznie od

formy przekazania tych informacii i ich zrodta.

. Postanowienia ust. 1 nie bedg mialy zastosowania

w stosunku do tych informagji uzyskanych od drugiej

Strony, ktore:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo
podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien Umowy;

b) byty znane danej Stronie przed realizacjg przed-
miotu Umowy;

c) zostaty przekazane Stronie przez osobe trzecig, bez
naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o ich nieujaw-
nianiu w stosunku do Stron;

d) zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzed-
nig, pisemng zgoda drugiej Strony;

§9

e) zostang ujawnione przez jedna ze Stron ze wzgledu
na wymagania prawne;

f) zostaly uzyskane przez dang Strone niezaleznie od
zawarcia Umowy.

. Wykonawca zastrzega sobie prawo wlasnosci, prawa au-

torskie oraz prawa z patentu i wzoru uzytkowego do rycin,
rysunkéw, kalkulacji, obliczen technicznych, opracowan o
charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentdw do-
starczonych lub udostepnionych Zamawiajgcemu przy za-
wieraniu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celow
zwigzanych z ofertg i nie mogg by¢, zardéwno w catosci jak
i w czesei, powielane lub udostepniane osobom trzecim
bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody Wykonaway.

. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, pro-

spekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. sg wta-
snoscig Wykonawcy, jako takie podlegajg obowigzujg-
cym przepisom prawa dotyczacym ich powielania, roz-
powszechniania, nasladowania, kopiowania oraz
zakazu nieuczciwej konkurencii.

Prawo Zamawiajgcego (konsumenta) do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos$c lub poza lokalem przedsigbiorcy

. Zamawiajacemu, gdy zawiera Umowe na odlegtose lub
poza lokalem Wykonawcy, przystuguje prawo do odsta-
pienia od Umowy w terminie 14 dni od objecia przez Za-
mawiajgcego w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesei sprzetu zakupionego w ramach Umowy, bez po-
dania przyczyny. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lo-
kalem Wykonawcy podczas nieumowionej wizyty w miej-
scu zamieszkania lub zwyktego pobytu Zamawiajgcego,
termin na odstapienie od Umowy wynosi 30 dni od ob-
jecia przez Zamawiajgcego w posiadanie ostatnigj rze-
czy, partii lub czesci sprzetu zakupionego w ramach
Umowy, bez podania przyczyny. W takim wypadku Za-
mawiajgcy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z
Umowa, z wyjatkiem sytuaciji wskazanej w ust. 4 ponizej.
. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy znajduje
sie na koncu OWU.

. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie reali-
zacji Przedmiotu Umowy przed uptywem terminu na od-
stgpienie od Umowy. Wowczas, w sytuacji odstapienia
od Umowy, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do pokry-
cia kosztdw spetnionego przez Wykonawce swiadczenia
do momentu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Zamawia-
jacy musi poinformowac¢ Wykonawce o swojej decyzji o

§10

odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg trady-
cyjng lub drogg mailows). O$wiadczenie o odstgpieniu
moze by¢ wystane na adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-
300 Brodnica lub drogg mailowg na adres:
bok@arago.green. Zamawiajagcy moze réwniez wypemic i
przesta¢ formularz odstapienia od Umowy lub jakiekolwiek
inne, jednoznaczne o$wiadczenie drogg mailowa na adres
bok@arago.green. Jezeli Zamawiajgcy skorzysta z tej
mozliwosci, Wykonawca przesle niezwlocznie potwierdze-
nie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy takze
drogg mailowa.

. Wykonawca nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzy-

mania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od
umowy, zZwroci Zamawiajgcemu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, zgodnie z przepisami prawa.

. Jezeli Zamawiajgcy bedzie odsytat sprzet samodzielnie,

zwrotu przekazanego sprzetu nalezy dokonac na adres:
ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica niezwtocz-
nie, a w kazdym razie nie pdznigj niz w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym Zamawiajgcy poinformowat Wyko-
nawce o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zacho-
wany, jezeli rzecz zostanie odestana przed uptywem
terminu 14 dni. Zamawiajgcy jest zobowigzany do za-
bezpieczenia towaru Wykonawcy przed jakimkolwiek
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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Umowne odstgpienie od Umowy

Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w ter-

minie 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajgcy pomimo

wezwania, nie umozliwit mu dostepu do migjsc i po-

mieszczen niezbednych do realizacji  Przedmiotu

Umowy.

2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ odstgpienia od realizacji
poszczegolnych czesci Umowy za obopdlng zgods,
w szczegolnosci, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu
Umowy ujawnig sie okolicznosai, ktére uniemozliwig wyko-
nanie Przedmiotu Umowy.

3. W przypadkach odstgpienia od Umowy, chyba Zze

Umowa lub przepisy prawa stanowia inaczej, Strony zo-

bowigzujg sie do dokonania wzajemnego rozliczenia

zgodnie z nizej wskazanymi zasadami:

a) w terminie 7 dni od daty odstapienia od Umowy, Wyko-
nawca przy udziale Zamawiajgcego sporzgdzi szczegod-
fowy protokot inwentaryzacji prac wykonanych oraz

indywidualnych elementéw zamowionych przez Wy-
konawce;

b) Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjo-
nalne do wykonanego zakresu prac objetych zakre-
sem Przedmiotu Umowy;

c) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakre-
sie obustronnie uzgodnionym;

d) Strony dokonajg rozliczen za wykonane oraz zamo-
wione elementy Przedmiotu Umowy lub ich frag-
menty na podstawie uzgodnien wykonanych przez
obydwie Strony oraz nastapi wzajemne przekazanie
dokumentdéw nalezacych do Stron.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Wyko-
nawca z witasnej winy opdznia sie z rozpoczeciem lub
z zakonczeniem prac tak dalece, ze nie jest prawdopo-
dobne, zeby zdotat jg zakonczy¢ w czasie umowionym,
a nie zostat wyznaczony termin dodatkowy.

S

Okolicznosci niezalezne od Wykonawcy
w sytuacji zawarcia Umowy (Sita Wyzsza)

Na potrzeby Umowy oraz OWU Site Wyzszg rozumie sie
jako okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, w tym nad-
zwyczajne w danym miejscu i czasie zjawiska przyrody, w
tym niespotykane lub niemozZliwe do przewidzenia wa-
runki atmosferyczne, a takze zdarzenia wywotane przez
cztowieka, np. dziatania wojenne czy gwattowne rozruchy.
2. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy tj. Sity Wyzszej, uniemozliwiajgcych lub
utrudniajgcych wykonanie Przedmiotu Umowy, Wyko-
nawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o tych
okolicznosciach.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za cze-
Sciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wyni-
kajgcych z Umowy spowodowanych dziataniem Sity
Wyzszej.

4. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, Wykonawca po
ustaleniu z Zamawiajgcym, niezwtocznie zaproponuje
nowy termin wykonania Umowy.

5. Strony ustalg czy okoliczno$ci wskazane w ust. 1 powy-
zej beda miaty wptyw na wykonanie Umowy, w szcze-
gdlnosci na termin wykonania Umowy.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z pozasado-
wych sposobow rozwigzywania sporéw, w tym rozpa-
trywania reklamacjii dochodzenia swoich roszczen.

2. Zamawiajgcy ma prawo do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsu-
menckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyni-
ktegow zwigzku z zawarciem Umowy:;

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecz-
nej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
praw konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich)

c)

d) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspek-
cji Handlowej z wnioskiem w sprawie pozasgdo-
wego rozwigzania sporu.

3. Szczegdtowe informacje o sposobach rozpatrywania re-
klamacji i dochodzenia roszczert mozna uzyskac na stronie
UOKIK pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/.

4. Zamawiajgcy moze, w celu rozstrzygniecia sporow z Wyko-
nawca, skorzystac z platformy ODR, ktéra miesci sie pod ad-
resem https://ec.eu-
ropa.eu/consmers/odr/main/idex.cfm?event=main.nome
2.show&Ing=PL.

§13

Gwarancja Wykonawcy i rekojmia

Dla potrzeb zapiséw wskazanych w ust. 2 ponizej wyja-

$nia sie, iz:

1) Wada oznacza niewtasciwe zamontowanie instala-
cji, ktore skutkuje awarig lub usterka;

2) Awaria oznacza nieprawidiowe dziatanie instalaciji,
ktére powoduije zatrzymanie pracy instalacji w cze-
$ci lub catosai;

3) Usterka oznacza funkcjonowanie instalacji niewpty-
wajgce istotnie na jego prace, ale powodujgce inne
niedogodnosci.

2. Zasady dotyczgce Gwarancji Wykonawcy:

1) zgtoszenia w ramach Gwarancji Wykonawcy nalezy
dokona¢ w terminie do 7 dni od daty ujawnienia
Wady na zasadach wskazanych w §13a OWU; Wyko-
nawca rozpatrzy zgtoszenie Zamawiajgcego na pod-
stawie warunkow wskazanych w §13a OWU;

2) w ramach Gwarancji Wykonawcy, w przypadku po-
wstania Wady, Wykonawca zapewnia naprawe lub po-
nowne wykonanie wadliwych prac lub wymiane kom-
ponenty badz catego sprzetu na nowy lub na

identyczny do niego wzgledem modelu i wieku; Wyko-
nawca podejmie decyzje o sposobie usuniecia Wady
po zapoznaniu sie ze zgloszeniem reklamacyjnym i
jego uznaniu; dokonac naprawy instalacii,

naprawa lub ponowne wykonanie wadliwych prac
lub wymiana sprzetu na nowy badz identyczny zo-
stanie wykonana przez podmiot wskazany przez Wy-
konawce;

w przypadku roszczenia gwarancyjnego Zamawiajgcy
nie ponosi kosztéw prac naprawczych ani materiatow
uzytych do naprawy, pod warunkiem uznania zasadno-
$ci zgtoszenia reklamacyjnego w ramach Gwarancji
Wykonawcy;

5) Zamawiajgcy moze dochodzi¢ Gwarancji Wyko-
nawcy na podstawie optaconej faktury VAT za
Umowe; Wykonawca moze poprosi¢ Zamawiajgcego
0 przedstawienie protokotu odbioru;

Gwarancjg Wykonawcy nie sg objete Wady powstate
w wyniku:

&

&
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a) obstugi i/lub konserwaciji instalacji przez Zama-
wiajgcego niezgodnie z pisemng instrukcjg eks-
ploatacji i utrzymania instalacji,

b) napraw albo zmian instalacji przeprowadzonych
przez strone trzecig (w tym podwykonawce Wyko-
nawcy, jezeli Wykonawca nie zlecit podwyko-
nawcy wykonania ww. prac),

C) sity wyzszej albo innych zdarzen, badz wypadkow
losowych, niezaleznych i/lub niespowodowanych
przez Wykonawce lub zatrudnionych przez Wyko-
nawce podwykonawcow;

d) korzystania przez Zamawiajgcego z wadliwego
sprzetu stuzgcego do transmisji danych (np. ta-
cze internetowe);

w takim przypadku catkowity koszt usuniecia Wady ponosi
Zamawiajgcy.
7) jezeli zgtoszona Wada powstata w wyniku sytuacji
wskazanej w pkt. 6) powyzej, podjecie przez Wyko-
nawce stosownych dziatan majgcych na celu usu-
niecie Wady nastgpi na koszt Zamawiajgcego za
jego wyrazna, uprzednig zgods, w terminie, jaki zo-
stanie uzgodniony z Zamawiajgcym:;
Wykonawca zastrzega sobie prawo do inspekgji in-
stalacji w czasie rozpatrywania zgtoszenia reklama-
cyjnego; w przypadku koniecznosci usuniecia Wady
lub w innym uzasadnionym celu (np. sprawdzenia
poprawnosci dziatania Przedmiotu Umowy), Wyko-
nawca bedzie miat prawo wej$¢ na teren nierucho-
mosci Zamawiajgcego.
w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi Awarie in-
stalacji i ustali, ze wystgpito nieprawidtowe funkcjo-
nowanie instalacji, ktére powoduje zatrzymanie
pracy instalacji, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalen-
darzowych, liczac od dnia pozytywnego rozpatrze-
nia przez Wykonawce poprawnie ztozonego zgto-
szenia reklamacyjnego;

10)w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi, ze wysta-
pita Usterka instalacji polegajgca na nienalezytym
dziataniu lub niedziataniu jednej z funkcji instalacii,
Wykonawca zobowigzane jest usungc¢ wade w termi-
nie nie pozniejszym niz 30 dni kalendarzowych, liczac
od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Wykonawce
poprawnie ztozonego zgtoszenia reklamacyjnego.

11) Strony ustalaja, ze w przypadku zaistnienia Sity Wyz-
szej Wykonawca dotozy najwyzszej starannoéci, aby
jak najszybciej dokona¢ usuniecia Wady; po ustaniu
Sity Wyzszej powiadomi niezwtocznie Zamawiaja-
cego i uzgodni z nim termin przystapienia do usu-
wania Wady;

12) Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa Zama-
wiajgcy, pod rygorem utraty Gwarancji Wykonawcy,
zobowigzany jest:

a) do sprawdzania zabezpieczen przepieciowych
po kazdej burzy oraz okresowo dokonywad prze-
gladu tych zabezpieczer (na dzien zawarcia
Umowy jest to okres co 4 lata), w przypadku
uszkodzenia

b) falownika z powodu niesprawnego ochronnika,
wymiana badz naprawa bedzie dokonana na
koszt Zamawiajgcego;

c) dokonywad przegladu instalacji odgromowej (je-
gli takg ma zainstalowang w swoim budynku)
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tym za-
kresie, a w szczegolnosci zgodnie z Norma PN-
EN-62305-3;
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d) dokonywania okresowego przegladu instalacji
elektrycznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami prawa (na dzien zawarcia Umowy jest to co
5 lat).

3. Zasady dotyczace rekojmi:

1) w ramach zawartej Umowy Zamawiajgcemu przy-
stuguje prawo rekojmi;

Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji na
podstawie prawa rekojmi, jezeli instalacja od Wyko-
nawcy jest wadliwy;

zgtoszenia w ramach rekojmi nalezy dokona¢ w ter-
minie i na zasadach wskazanych w §13a OWU; Wy-
konawca rozpatrzy zgtoszenie Zamawiajgcego na
podstawie warunkdw wskazanych w §13a OWU;
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgod-
nosci instalacji zUmowag istniejgcg w chwili jego do-
starczenia i ujawniong w ciggu dwoch lat od tej
chwili;

Zamawiajacy w ramach rekojmi, w pierwszej kolej-
nosci ma prawo domagac sie przywrocenia zgodno-
dci instalacji z Umowa przez naprawe lub wymiane,
a w dalszej kolejnosci, o ile naprawa czy tez wy-
miana okazg sie m.in. nieoptacalne, Zamawiajgcy ma
prawo skorzysta¢ z kolejnych uprawnien, tzn. zadac
obnizenia ceny lub odstgpi¢ od Umowy;
Wykonawca moze dokona¢ wymiany, gdy Zamawia-
jacy zada naprawy lub moze dokonac¢ naprawy, gdy
Zamawiajacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci instalacji zUmowa w sposob wybrany
przez Zamawiajacego jest niemozliwe albo wyma-
gatoby nadmiernych kosztow dla Wykonawcy; jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Wykonawcy, moze on od-
mowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z
Umowsg;

7) Wykonawca dokona naprawy lub wymiany w roz-
sgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Zamawiajgcego, uwzgledniajgc specyfike to-
waru oraz cel, w jakim Zamawiajgcy go nabyt, po po-
zytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego
Z tytutu rekojmi;

koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolno-
$ci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatow, ponosi Wykonawca.
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. Zasady dotyczgce Gwarancji Producenta:

1) Zamawiajgcy ma zapewniong gwarancje produ-
cenckg poszczegolnych elementow instalagii;

2) okres Gwarangcji Producenta wskazano w Zatgczniku

nr 1do Umowy;

Producent instalacji rozpatruje zgtoszenia reklama-

cyjne na podstawie wiasnych zasad okreslonych w

Ogdlnych Warunkach Gwarangiji.

okres Gwarancji Producenta podany w Zatgczniku nr

1 do Umowy moze ulec zmianie z uwagi na warunki

wskazane w dokumencie Producenta regulujgcym

Warunki Gwarancji.

5. Wszelkie przekazywane przez Wykonawce atesty,
aprobaty, $wiadectwa zgodnosci lub inne doku-
menty wskazujgce na jako$é montowanych elemen-
tow, jego parametry i wiasciwosci techniczne stano-
wig informacije, ze towar zgodnie z o$wiadczeniem
producenta zostat wykonany zgodnie ze wskaza-
nymiw dokumentach kryteriami.

6. Wszelkie zapotrzebowanie na odptatne swiadcze-
nie ustug serwisowych Zamawiajgcy moze zgtaszac
droga mailowa na adres: bok@arago.green.

3

=

4

(el

Zgtoszenie reklamacyjne

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia, w kaz-
dym czasie, reklamaciji. Wykonawca zobowigzuje sie do
rozpatrzenia reklamaciji w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania zgtoszenia.

2. Reklamacije Zamawiajgcy moze ztozyé:

a) za pomocg operatora pocztowego, wysytajac zgto-
szenie na adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300
Brodnica;

6210

www.arago.green

Arago S.A. « ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica « Wartosc kapitatu zakladowego: PLN 2100 00O - +48 600 991 359 - kontakt@arago.green « Biuro Obstugi Klienta
czynne w godzinach 8:00-18:00 « NIP 9562326208 - REGON 36778739800000 « KRS 0001101820 « BDO 000507551 « mBank PL62 1140 2088 0000 4958 1500 1003


mailto:bok@arago.green

b) drogg mailowa na bok@arago.green;

c) telefonicznie pod nr 600 991 359;

d) osobiscie w siedzibie Wykonawcy (ul. Jastrzebia 24,
Kominy, 87-300 Brodnica);

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Za-
mawiajgcego: imie i nazwisko, dane kontaktowe w za-
kresie reklamaciji, wskazywa¢ produkt, ktérego dotyczy
zgtoszenie, a takze adres miejsca montazu i powod
zgtoszenia wraz z opisem.

4. Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Zamawiaja-
cemu w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, uznaje
sie, ze Wykonawca uznat reklamacije.

5. Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Zama-
wiajacego droga mailowa. Jezeli Zamawiajagcy nie

V«ARAGD

posiada adresu mailowego lub go nie wskaze, odpo-
wiedz zostanie przestana w formie papierowej za po-
$rednictwem operatora pocztowego na podany przez
Zamawiajgcego adres do korespondenciji, a w sytuaciji
jego braku na wskazany w Umowie adres zamieszkania.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia odwo-

tania w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na re-
klamacje. Odwotanie powinno by¢ przestane drogg ma-
ilowa na adres bok@arago.green lub za pomoca opera-
tora pocztowego na adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy,
87-300 Brodnica.

. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdo-

wych sposobdw rozpatrywania reklamacijii dochodze-
nia roszczen zgodnie z §12 OWU.

Postanowienia koncowe

OWU oraz wszystkie Umowy zawarte na ich podstawie

podlegajg prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU za-
stosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywil-
nego.

3. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien
OWU wskutek wprowadzenia odmiennych regulacii
ustawowych, pozostate postanowienia nie traca swojej
waznosci.

4. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszel-
kich sporow wyniktych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy. W przypadku niemoznosci polubownego zata-
twienia sprawy, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu
bedzie wiasciwy sagd Powszechny.

5. Tytuty poszczegolnych postanowien niniejszych OWU
wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia postugiwa-
nia sie tekstem i nie maja znaczenia prawnego, a co za
tym idzie tekst OWU nie moze by¢ interpretowany na
ich podstawie.

6. W czasie trwania stosunku umownego Zamawiajgcy zo-
bowigzuje sie niezwtocznie informowaé Wykonawce o
kazdej zmianie dotyczacej adresu lub siedziby Zama-
wiajgcego oraz o kazdym przypadku wptyniecia wnio-
sku o ogtoszenie upadtosci Zamawiajgcego.

7. Wykonawca moze dokonac¢ jednostronnej zmiany

OWU lub wydaé nowe OWU w trakcie trwania Umowy.

Niniejsza zmiana moze zosta¢ dokonana m.in, gdy

dojdzie do zmiany przepiséw prawnych, zostang wy-
dane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychcza-
sowej tresci OWU badz Wykonawca dokona takich
zmian w zakresie sprzedazy, dostawy i montazu Przed-
miotu Umowy, ktére nie zostaty przewidziane w tresci
Owu.

. Zamawiajacy, u ktérego nie zamontowano Przedmiotu

Umowy, zostanie poinformowany mailowo o nowych
lub zmienionych OWU co najmniej 7 dni przed ich wej-
Sciem w zycie. Jezeli w terminie 4 dni od otrzymania ni-
niejszej wiadomosci Zamawiajgcy nie dokona wypowie-
dzenia Umowy, odpowiednio nowe lub zmienione
OWU beda go wigzad po uptywie wyzej wymienionego
terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jed-
nak niz z datg ich wejscia w zycie. W przypadku nieza-
chowania powyzszego trybu, nowe ani zmienione OWU
nie beda miaty zastosowania do Zamawiajgcego. W sy-
tuacji wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego
stosuje sie odpowiednio zapisy zawarte w § 10 ust. 3
OowWu.

. Zmiany OWU z ust.8 powyzej nie dotyczg Zamawiajg-

cego, u ktorego Przedmiot Umowy zostat juz zamonto-
wany, z wyjatkiem zapisow, ktére z uwagi na zmiane
przepisdow prawnych stang sie nieprawidtowe badz nie-
dozwolone. W tej sytuacji Zamawiajgcy zostanie poin-
formowany drogg mailowg o konkretnych zmianach
OWU oraz o terminie ich wejscia w zycie.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos¢, data

adres e-mail

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PV

NINIEISZYIM JA/ MY () oo informuije/informujemy(*)
0 moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PV
ARG/ e e

Numer rachunku:

data, podpis konsumenta(-ow),

(*) Niepotrzebne skresli¢
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KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Arago S.A.

1.  Co oznacza skrot RODO?

Skrot RODO oznacza rozporzadzenie UE o ochronie danych osobowych a doktadnie: Rozporzgdzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).
Bedziemy postugiwac sie tym skrotem w dalszej czesci tej informacii.

2. Jaki jest cel stosowania RODO?

Podstawowym celem RODO jest ochrona podstawowych praw i wolnosci oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych. Przekazujemy Ci wszystkie ponizsze informacje rowniez dlatego, ze taki obowigzek naktadajg na nas prze-
pisy RODO.

3.  Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jestedmy my, czyli Arago spdtka akeyjna z siedzibg w Kominach przy ul. Jastrzebiej
24, 87-300 Brodnica.
Mozesz sie z nami kontaktowa¢ pod tym adresem korespondencyjnym pocztg tradycyjna, ale jestesmy dla Ciebie dostepni
rowniez pod adresem e-mail: privacy@arago.green.
Administrator ma wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérym jest Pan Tomasz Wolny-Dunst, e-mail:
privacy@arago.green, tel. 603 878 367.

4. Jakie Twoje dane bedziemy przetwarzac¢?

Bedziemy przetwarza¢ tylko takie Twoje dane osobowe, ktére dobrowolnie przekazate$ nam w ramach zwiazywania sie z nami
umowa oraz wypetniajgc w tym celu formularze kontaktowe i informacyjne przedstawione Ci przez nas lub podmioty z nami
wspotpracujace.
Powyzsze dane osobowe zbieramy bezposrednio od Ciebie w zwigzku z nawigzywaniem z Tobg stosunku umownego, w tresé
ktorego wehodzg postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkdw Umowy.
Podajac nam dane dotyczace Twojego wspdtmatzonka lub innej osoby najblizszej upewnij sie, ze wyraza on na to swojg zgode.
W razie watpliwosci mozemy zwrocié sie do tej osoby o potwierdzenie wyrazenia zgody na udostepnienie nam Jej danych
osobowych lub poprosi¢ Cie o przedstawienie nam takiej zgody na pismie.
W tym miejscu informujemy, ze podanie przez Ciebie zgodnych z rzeczywistoscig danych osobowych jest niezbedne do tego,
aby$my mogli zawrze¢ z Tobg umowe a nastepnie skutecznie realizowad jej postanowienia.

5. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu:
a) zawarcia i nalezytego wykonywania umowy, ktorej elementem sg ninigjsze Ogodlne Warunki Umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODQ);

b) w celu realizacji obowiazkow prawnych cigzacych na nas w zwiagzku z realizacjg postanowien umowy, dotyczacych m.in.
prowadzenia rachunkowosci i dokumentaciji ksiegowej, wykonywania obowigzkdw z zakresu ubezpieczenia spotecznego (art.
6 ust. 11it. c RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci, jak rowniez przepisdéw dotyczacych
ubezpieczenia spotecznego) oraz obowigzkow zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(art. 6 ust. 1lit. c RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony potencjalnie przystugujgcych nam wobec Ciebie roszczenr, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w sytuacjach, gdy elementem naszej umowy jest $wiadczenie przez nas i podmioty z nami wspétpracujgce na Twojg rzecz
ustug posrednictwa finansowego, bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane w celu weryfikacji informacji gospodarczych dotyczacych
Twojego zadtuzenia, istnienia zobowigzan pienieznych oraz wptyniecia zapytan dotyczacych Twojej sytuacji finansowej, na pod-
stawie Twojej dobrowolnej zgody na pozyskanie i przetwarzanie tych danych osobowych od Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A., Krajowego Rejestru Dtugdw Biuro Informaciji Gospodarczej S.A., Biura Informagiji Kredytowej S.A., Zwigzku Ban-
kow Polskich (art. 6 ust. 1 lit. a RODQO) oraz w celu dokonania rozliczenia wynagrodzenia z instytucjami finansowymi, z ktérymi
zawrzesz umowe za naszym posrednictwem, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

W przypadku, gdyby Twoje dane osobowe miaty by¢ przez nas przetwarzane w innym, niz wskazane powyzej, celu najpierw
poprosimy Cie o zgode na takie przetwarzanie.
6. Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

To zalezy od celu, w jakim Twoje dane sg przez nas przetwarzane oraz pewnych dodatkowych okolicznosci i wymogdw praw-
nych:
a) dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkow prawnych bedg przechowywane przez czas, w ktorym
przepisy prawa nakazujg nam ich przechowywanie.
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b) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji ninigjszej umowy beda przetwarzane przez okres niezbedny
do jej realizacji i rozliczenia, co moze by¢ w stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych.

c) dane osobowe przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu beda przetwarzane do czasu
skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu, np. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami beda przetwarzane przez czas rowny okresowi przedawnienia tych roszczen.

d) dane przetwarzane na  podstawie zgody beda przetwarzane do  czasu jej  wycofania.

7. Kim sg odbiorcy Twoich danych osobowych i kim bedg oni w przypadku przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych?

Wedtug RODO stowo ,odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktoremu
ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia. Ponizej wskazujemy Ci wiec, jakim podmiotom bedziemy
ujawnia¢ podane nam przez Ciebie dane osobowe.
Odbiorcami Twoich danych beda:
a.  nasi, upowaznieni do tego pracownicy i wspotpracownicy w minimalnie koniecznym zakresie dla celu obstugi wigza-
cego nas stosunku umownego;

b. podmioty przetwarzajace dane osobowe na nasze zlecenie dla wypetnienia celéw, dla jakich dane te sg zbierane. W
szczegolnosci bedg to podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz $wiadczace ustugi IT, podmioty udzielajgce wspar-
cia technicznego, prawnego i finansowego. Wszystkie te podmioty muszg mie¢ dostep do danych, aby prawidtowo
wykonywac swoje obowigzki. Podmioty te beda miaty dostep do Twoich danych osobowych tylko w zakresie nie-
zbednym do realizacji spoczywajacych na nich zadan.

8. Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:
®*  prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii ich tresci;
®  prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych;
®*  prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych;
®  prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych:;

* prawo do wycofania zgody (w dowolnym momencie) na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ktére prze-
kazate$ nam dobrowolnie - wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na to, czy przetwarzanie, ktére na podstawie
Twojej zgody przeprowadzaliSmy, zanim jg wycofates, byto zgodne z prawem. Zgoda moze by¢ wycofana po-
przez przestanie wniosku na adres poczty elektronicznej: privacy@arago.green.

* wprzypadku, gdy podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes,
masz prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przy-
czyn zwigzanych z dotyczaca Ciebie, szczegolng sytuacia.

®* prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, czyli prawo do tego, aby otrzymac od nas swoje dane oso-
bowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym, ktory nadaje sie do odczytu
maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazadac¢, aby$my my przestali
Twoje dane do innego administratora. Zrobimy to jednak tylko wtedy, gdy jest to technicznie mozliwe. Prawo to
przystuguje Ci tylko w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody lub umowa z Toba.

9. Gdzie mozesz wnies¢ skarge, jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone?

W przypadku uznania przez Ciebie, iz przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza RODO, masz prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zawsze mozesz tez najpierw skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: privacy@arago.green, abysmy mogli wyjasni¢ Ci
nasz punkt widzenia i pomadc rozwia¢ powstate watpliwosci.

W tym miejscu informujemy, ze nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie o zautomatyzowane przetwarzanie,
w tym profilowanie.
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