V«AR/\GD

REGULAMIN PROGRAMU

»UBEZPIECZENIE Z ARAGO”
obowiqzujqcy od dn. 1.01.2026 r. (dalej jako: ,,Regulamin®)

§1.
Postanowienia ogdine

1. Program ,Ubezpieczenie z Arago” (dalej jako: ,,Program”) jest organizowany przez Arago S.A. z siedzibg w Kominach
(87-300 Brodnica) pod adresem: ul. Jastrzebia 24, posiadajaca nr NIP: 9562326208, nr REGON: 367787398, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001101820,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 2.900.000,00 zt, kapitat w petni wptacony (dalej jako: ,Arago”).

2.  Regulamin okresla zasady zwigzane z organizacjg oraz przeprowadzaniem Programu, a takze warunki uczestnictwa,
ktore powinien spetnic klient Arago, aby moc skorzystac z ubezpieczenia urzadzen w ramach Programu.

3. W ramach uczestnictwa w Programie, klient Arago spetniajacy warunki skorzystania z Programu moze otrzymac 12-
miesieczne, podstawowe ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznej, magazynu energii lub pompy ciepta, zamontowanych
przez Arago, ktorego sktadka ubezpieczeniowa za caty okres ubezpieczenia optacana bedzie w catosci przez Arago.
Ubezpieczycielem bedzie Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, Ubezpieczonym bedzie
Uczestnik Programu, a Ubezpieczajgcym bedzie Arago.

4.  Program trwa od dnia 1.01.2026 r. do 31.12.2026 r. (dalej jako: ,,Okres obowigzywania”). Arago zastrzega sobie prawo
do wczesniejszego zakonczenia Programu w przypadku zakoriczenia wspotpracy z firma Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., w szczegdlnosci wycofania przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. produktu dotyczacego
,ubezpieczenia, z myslq o odnawialnych Zrédtach energii”.

§2.
Warunki korzystania z Programu

1. Uczestnikiem Programu moze zostac osoba fizyczna lub prawna, ktéra spetnia tacznie nastepujgce warunki:

a) zawarta z Arago, w trakcie trwania Programu:

i Umowe wykonania instalacji PV lub
ii. Umowe wykonania instalacji PV+ME lub
iii. Umowe wykonania magazynu energii lub
iv. Umowe wykonania pompy ciepta
(dalej jako; ,Umowa”);

b) w ramach zawartej Umowy zostat u niej wykonany przez Arago montaz instalacji PV lub instalacji PV+ME lub
magazynu energii lub pompy ciepta;

c) instalacja fotowoltaiczna, magazyn energii lub pompa ciepta wykonane w ramach Umowy, nie sg zlokalizowane
na obszarach przedstawionych na mapach zagrozenia powodziowego oraz mapach ryzyka powodziowego, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1087 z p6zn. zm.);

d) opfacita w catosci oraz terminowo faktury za instalacje PV i/lub magazyn energii lub pompe ciepta;

e) w chwili zawierania Umowy, oswiadczyta, iz wyraza che¢ wziecia udziatu w Programie i akceptuje jego
Regulamin;

f)  nie odstgpita od Umowy;

g) zadna ze stron Umowy nie dokonata jej rozwigzania;

h) nie zrezygnowata z uczestnictwa w Programie, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej

(dalej jako: ,,Uczestnik”).

2. Uczestnik moze zrezygnowacd z uczestnictwa w Programie w terminie 20 dni od daty zawarcia Umowy, jednak nie pdzniej
niz w dniu podpisania protokotu odbioru instalacji fotowoltaicznej i/lub magazynu energii lub pompy ciepta. Rezygnacja
powinna zosta¢ wystana przez Uczestnika drogg mailowa na adres: bok@arago.green lub listem poleconym na adres:
Arago S.A., ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica. Otrzymanie przez Arago informacji o braku checi uczestnictwa
w Programie poczytuje sie za skuteczne ztozenie rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

3. W sytuacji, gdy Uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w Programie nie jest mu nalezna z tego tytutu jakakolwiek
rekompensata.

4. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nie jest odptatne. W sytuacji, gdy Uczestnik w trakcie zawierania Umowy
nie chciat skorzysta¢ z mozliwosci ubezpieczenia i odznaczyt swéj wybdér w Umowie lub nie zaznaczyt zadnej z mozliwych
opcji, nie moze on w pdzniejszym terminie wnioskowac o zmiane decyzji polegajaca na dotgczeniu do Programu.

§3.
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Skorzystanie z ubezpieczenia
Warunkiem objecia przedmiotu ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg jest zaakceptowanie przez Uczestnika oferty
ubezpieczenia, poprzez klikniecie w link przestany na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej. Link zostanie
wystany w terminie 7 dni od daty zakoriczenia montazu i terminowej zaptaty przez Uczestnika wynagrodzenia naleznego
Arago za wykonanie Umowy, ktdérej przedmiotem jest instalacja fotowoltaiczna i/lub magazyn energii lub pompa ciepta
na numer konta bankowego Arago.
W przypadku, gdy Uczestnik nie bedzie posiadat adresu poczty elektronicznej badz nie zostanie on wskazany przez
Uczestnika w trakcie zawierania Umowy, warunkiem objecia przedmiotu ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg jest
zaakceptowanie oferty ubezpieczenia, przestanej w terminie wskazanym w ust. 1 listem poleconym, w formie
papierowe] na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, poprzez jej podpisanie i odestanie listem poleconym do
Arago.
W przypadku braku akceptacji oferty ubezpieczenia w sposdb wskazany w ust. 1 lub 2 w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, polisa ubezpieczeniowa nie zostanie zawarta, a ochrona ubezpieczenia nie bedzie obowigzywac.
Wygenerowana polisa ubezpieczeniowa zostanie przestana do Uczestnika, w zaleznosci od sposobu akceptacji oferty
ubezpieczenia, pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie lub listem poleconym, w formie papierowe;j
na adres korespondencyjny wskazany w Umowie w terminie 7 dni od daty zaakceptowania przez Uczestnika, w sposéb
wskazany w ust. 1, oferty ubezpieczenia przestanej na adres poczty elektronicznej lub w terminie 7 dni od daty
otrzymania przez Arago podpisanej przez Uczestnika oferty ubezpieczenia przestanej w formie papierowe;j.
Polise ubezpieczeniowga uwaza sie za zawartg z chwila:
a) jej podpisania przez Uczestnika poprzez klikniecie w link przestany przez Arago na adres poczty elektronicznej — w
sytuacji, gdy polisa ubezpieczeniowa zostata wystana na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej lub
b) otrzymania przez Arago podpisanej wiasnorecznie przez Uczestnika polisy ubezpieczeniowej — w sytuacji, gdy
polisa ubezpieczeniowa zostata wystana listem poleconym, w formie papierowej na adres korespondencyjny
wskazany w Umowie.

§4.

Zasady obowigzywania ubezpieczenia
Polisa ubezpieczeniowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy liczonych od daty jej zawarcia.
Sktadka ubezpieczeniowa za caty 12 — miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej jest w catosci optacana przez Arago.
Zakres ochrony, suma ubezpieczenia oraz szczegétowe warunki ubezpieczenia okresla polisa ubezpieczeniowa oraz
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.
Po uptywie okresu wskazanego w ust. 1 polisa ubezpieczeniowa wygasa automatycznie, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen przez Uczestnika.
Szczegdtowe zasady dotyczace mozliwosci skorzystania z ubezpieczenia znajdujg sie w 0Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych i Pomp Ciepta na stronie internetowej www.arago.green i w siedzibie
Wykonawcy. Aktualna tres¢ Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych i Pomp Ciepta jest dostepna
na stronie internetowej: https://arago.green/wp-content/uploads/2024/10/Ogolne-warunki-umowy-Generali.pdf.

Przed przystgpieniem do Programu i zaakceptowaniem oferty ubezpieczenia, Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania
sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych i Pomp Ciepta, o ktérych mowa powyzej.

§5.
Zasady postepowania reklamacyjnego
Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Programu w terminie 30 dni, liczac od dnia zawarcia polisy
ubezpieczeniowej w ramach uczestnictwa w Programie.
Reklamacje dotyczace Programu nalezy sktadaé:

a) listownie, na adres siedziby Arago (ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica);

b) telefonicznie pod numerem: + 48 600 991 359 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora);

c) przy uzyciu poczty elektronicznej, przesytajac korespondencije na adres e-mail: bok@arago.green.com.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane kontaktowe Uczestnika, tj. imie i nazwisko/nazwe, adres, telefon, opis
i powdd reklamaciji.

Reklamacje bedg rozpatrzone w terminie 14 dni, a odpowiedz na nie bedzie przesytana pocztg tradycyjng badz mailowa
na adres wskazany w ztozonej reklamacji. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona przez Arago we
wskazanym terminie, Arago powiadomi Uczestnika o przyczynach opdznienia i przewidywanym czasie rozpatrzenia
reklamacji.

W przypadku braku uwzglednienia reklamacji, Arago uzasadni przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy Uczestnika o
prawie ztozenia odwotania, a takze zwrdcenia sie do wtasciwych organow.
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6. Powyisze nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika zwigzanych ze skorzystaniem z
ubezpieczenia (w tym do sktadania reklamacji) wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw
Kodeksu cywilnego.

7. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylacza prawa Uczestnika do niezaleznego od postepowania
reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§6.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Arago S.A. z siedzibg w Kominach (87-300 Brodnica),
ul. Jastrzebia 24, posiadajaca nr NIP:9562326208, nr REGON: 367787398, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez
Sad Rejonowy w Toruniu Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001101820.
2. Z Arago mozina kontaktowal sie w kazdym przypadku dotyczacym danych osobowych: telefonicznie, droga

korespondencyjna lub mailowa pod adresem: privacy@arago.green.
3. Administrator ma wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérym jest Pan Tomasz Wolny-Dunst, e-
mail: privacy@arago.green, tel. 603 878 367.

4. W zwiazku z uczestnictwem w Programie, dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane:

a) na potrzeby przeprowadzenia Programu — do czasu wykonania wszystkich czynnosci zwigzanych z jego
organizacjg, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”), w zwigzku
z zawarciem i realizacjg umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg,

b) w celu wykonania przez Administratora danych obowigzku prawnego tj. obowigzku przechowywania
dokumentow ksiegowych — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o
rachunkowosci (obowigzek przechowywania danych przez okres pieciu lat od zakoriczenia roku podatkowego),

c) w przypadku zgtoszenia reklamacji - do czasu jej rozpatrzenia, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego
interesu Arago (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

d) w celu dochodzenia lub obrony roszczen z tytutu przeprowadzenia Programu, do czasu, az te roszczenia sie
przedawnig, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu Arago (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

5. W celu i w zakresie niezbednym do zrealizowania Programu, odbiorcami danych osobowych Uczestnikéw bedg firmy
wspotpracujace z Administratorem danych w zakresie przeprowadzenia Programu i realizacji ubezpieczenia, m.in.
zajmujace sie ustugami IT, kancelarie prawne swiadczace ustugi prawne na rzecz Administratora, podmioty Swiadczace
dla Administratora ustugi finansowe, audytorskie, firmy pocztowe, kurierskie lub transportowe wspodtpracujgce z
Administratorem.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Programie.

7. Arago nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz nie podejmuje wobec Uczestnika
decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania kopii danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

b) prawo do przenoszenia danych, w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody lub
umowy w sposob zautomatyzowany,

c) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
— prawo whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z uwagi na
Panstwa szczegdlng sytuacje, poprzez wystanie zadania poczta elektroniczng na adres privacy@arago.green.

9. Jesli Uczestnik ma zastrzezenia co do tego, jak przetwarzane s3 jego dane osobowe, mozliwe jest ztozenie skargi do:
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§7.
Postanowienia koricowe

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Arago pod adresem www.argo.green, a takze w
siedzibie Arago. Arago zobowigzuje sie przesta¢ jednoczesnie z ofertg ubezpieczenia Regulamin Programu w formie
zatgcznika, na adres poczty elektronicznej Uczestnika, jezeli zostat podany w Umowie, a w pozostatych przypadkach
listem poleconym, w formie papierowej na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.

2. Arago oswiadcza, ze Program nie jest ani loterig promocyjng, ani gra, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng
forma przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
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3. Udziat w Programie oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie i jest réwnoznaczny z
zobowigzaniem sie do przestrzegania jego postanowien.

4. Arago nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zaakceptowania oferty ubezpieczenia lub podpisania polisy
ubezpieczeniowej z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci wskutek podania nieprawdziwych, badz
niepoprawnych danych osobowych w Umowie, albo w przypadku braku ich aktualizacji przez Uczestnika.

5. Arago nie ponosi odpowiedzialnosci za pozyskane przez Uczestnika od oséb trzecich informacje na temat Programu,
ktore nie sg zgodne z niniejszym Regulaminem.

6. Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Arago o zmianie danych teleadresowych do
korespondenciji (adres, telefon kontaktowy, adres email) poprzez dokonanie aktualizacji danych za pomoca wybranego
kanatu kontaktu: przesytka na adres siedziby Arago lub adres e-mail bok@arago.green.

7. Jesli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb
niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z
prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono wytgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia
Regulaminu obowigzuja i pozostajg w petnej mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa, a w
szczegolnosci Kodeks cywilny.
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