Obowigzuje od 01.03.2026 roku \l,\ ARANGCO

Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscig Arago S.A.

Ambicjg naszej firmy jest zapewnianie najlepszych rozwiazan z dziedziny OZE, zarzadzania
energig elektryczng i niezaleznosci energetycznej naszym Klientom. Celem ARAGO jest
swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie oraz obstuga Klienta zgodnie z jego
oczekiwaniami, przy wykorzystaniu najlepszych praktyk i kompetenciji zawodowych,
z uwzglednieniem przepiséw prawnych i innych zobowiazan.

Bardzo wazne jest dla nas state podnoszenie zadowolenia i zaufania Klientéw, tworzenie
| dostarczanie najwyzszej jakosci produktéw oraz ustug, a takze dbanie o rozwgj firmy i wzrost
satysfakciji naszych pracownikow.

Realizacji niniejszej polityki stuzy wdrozony w firmie system zarzadzania jakoscia, zgodny
Znorma ISO 9001:2015. Dzieki przyjetym zasadom systemu:

e ustalamy wymagania Klientow, udzielamy pomocy w doborze optymalnych dla nich
rozwigzan oraz rzetelnie i kompleksowo realizujemy zlecone ustugi,

» badamy zadowolenie Klientdw | wdrazamy ulepszenia podnoszace poziom zadowolenia,

» wdrazamy najlepsze dostepne rozwigzania techniczne, technologiczne, operacyjne oraz
organizacyjne, zwiekszajgc skuteczno$e osiggania zamierzonych celdw,

e utrzymujemy z dostawcami i producentami partnerskie kontakty handlowe oparte na
zasadach fair play,

* fozszerzamy asortyment proponowanych produktéw i ustug,

* wspolpracujemy ze sprawdzonymi i wiarygodnymi podwykonawcami i partnerami
sprzedazowymi,

o dbamy o rozwoj zaplecza technologicznego,

o ksztattujemy wsrdd personelu $wiadomosge odpowiedzialnosci za produkty i ustugi oraz
doskonalimy umiejetnosci pracownikow,

* ciggle doskonalimy skutecznos¢ systemu zarzgdzania jakoscig i dziatania firmy,

* nieustannie poszukujemy nowych idei | rozwigzan pozwalajacych lepiej zrealizowac
potrzeby naszych Klientéw.

Zalozenia Polityki stanowia zobowigzanie wobec naszych Klientow i $3 znane i respektowane
przez wszystkich pracownikow Arago S.A..
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